Groupe
i

Te

administration publique

Citizen 2 — Module Habitant

Harmonisation (Vaud)

Version 2 — SACA/OLPF
05.10.2016

www.groupe-t2i.com
Lyon - Montréal - Paris - Québec - Renens — Sierre [ —




— Groupe

T2

~administration publique

Table des matiéres

1. Base 1€gale ... ————— 4
2. Harmonisation ... s s 5
2.1 Gestion desS MEeSSAGES ......cciiiiiiirrrrrnnirrrs s s rr s s s snsna s s e s s s s nnnnnsssssns 6
2.1.1 Description de la boite de gestion...........ccccviiiriiinniiniinin, 6
2.1.2 LeS ACtIONS ... s s nnn e e e nnnan 6
2.1.21 RelEVEr 185 NOUVEAUX MESSAES .........vvvrvereesesseesseesssssssessssssssssssessssssssss s 7
2.1.2.2  GErer 18 CONTEINU ..ottt ettt ettt e e sae e ae e st e et e e b ee e bt e e naeeeneeens 8
21,23 ATCRIVET ... 9
2024 SUPPHIMET .......oooeoioeeeeee e 9
21,205 RBACHVET ...ttt bbbt h et 9
2128 RENVOYE ..o 9
2.1.3 Controle des enVOis.........ccociiiiriinnnnnn 10
2.1.3.1 Envoi correctement effeCIUS..........ocoi i 10
2.1.3.2 ENVOI NON EffECHUS..........oovveieeieoeeeeee st 10
2.1.3.3  ENVOI QVEC EITEUI ......ooeeoeeoeesees s 10
2.2 eCH-0099(94) : Envoi fichier XML.........ccccoirriiriiriirrrrrrccrcrr s 11
2.3 eCH-0099(94) : Réception des erreurs.........cccceeeeemuciiisssreessssssssssssssessesnnnnes 11
2.4 eCH-0020 : baseDelivery ... 12
2.5 eCH-0020 : Réception des répoNnSes.........ccceeveemnnniiiiiisrernsnssssssssssesessnnnnnses 13
2.5.1 Traitement des messages de type « Réponse positive »...........cceeeeees 14
2.5.2 Traitement des messages de type « Réponse négative »...........cecu..... 15
2.5.3 Les DbOoUtONS ... s e 17
2530 FlITOF cooooeooeoeeeeeee e 17
2.5.3.2  CONSURET ...ttt ettt b e h ettt 17
2.5.3.3  ATCRIVET ... 18

B TR I S (=T o T o [ = RSP 18
25355 ROACHVET .......oooveoieeieeeeeeeeeee e 18
2.6 eCH-0020 : Gestion des événements.........cccveeeeciiiiiiiinnresse s 20
2.6.1 Statuts des événements Infostar / RCPers.........ccoociiriiiiiniiciincciiincccinns 21
2.6.2 Types de messages Infostar...........ccooviiririniinninninnns 21
2.6.2.1 Evénement Infostar / RCPers a traiter Manuellement .................cc..oovurververrereeeneeessss s 22
2.6.3 Gestion des messages eCH-0020 Infostar / RcPers ......cccccccceevviirinnnens 22

Harmonisation (Vaud) Page 2 sur 32

Confidentiel



Groupe -

nr-ii

administration publique

2.6.4 Explications générales concernant le traitement des événements

1 013 - 23
2.6.4.1 Traitement QUIOMAtIQUE & .......oviiiiii e e e e e e e e st e e e s e s e aeeeaeeeaanes 23
2.6.4.2 - Traitement MANUET @ .....o.oi ittt b e b e et seb e eane e 23

2.6.5 Traitement automatique ... 23
2.6.5.1 BOULON EVENEMENT . .....eiiiiiiiiie ettt et rb e e sh e et seb e 24
2.6.5.2 BoULON HAbItANT(€) ....eeiieeiiiiiieiiie e e e e e e e e e e e e e et aaaaaeeanaaes 26
2.6.5.3 Bouton Déplacer vers « Traité manuellemMeENnt » ...........coooiiiiiiiiie i 27
2.6.5.4 Bouton Déplacer VErs « EN COUIS M .....uuiiiiiiiiiiiiiiiie et e ettt e e e e st aae e e e e e e snebaeeeeaeessennes 27
ST T =T 10 o] I I =) T OSSPSR PPN 28
2.6.5.6 BoULON HiStOTIQUE.......ciiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s e e e e eaeessesbeseeaeaeesnnes 30
2.6.5.7 BOULON MESSAQE .....eviiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e bt e e e e e e e e e e abaeeaaaeeeaatraaaaaaeeeaanns 31
ST T =T 10 o] T U« Y RSP R TRPPRPPN 31

2.6.6 Traitement manuel systématique des événements : .......ccccccceeiiiiinnnnees 32

2.6.7 Lots d’événements avec événements non traités ............cccceeiviiiiiinnnnnn 32

Harmonisation (Vaud) Page 3 sur 32

Confidentiel



Groupe

L=,

administration publique

1. Base légale

La Loi fédérale du 23 juin 2006 sur I'harmonisation des registres des habitants et d'autres registres des
personnes officiels (Loi sur I'narmonisation des registres [LHR] RS 431.02) est entrée en vigueur le 1er janvier
2008. Cette loi a pour but d'une part de simplifier la collecte des données statistiques des différents registres
officiels et d'autre part I'échange des données personnelles entre les registres. Sur cette base, des adaptations
ont été effectuées dans la banque de données centrale Infostar (registre de I'état civil) pour le déroulement de
I'échange électronique des données (processus de distribution du numéro de sécurité sociale) ainsi que pour la
communication électronique des données de I'état civil a I'administration communale du domicile ou du lieu de
séjour (registre des habitants).

Chaque canton décide de la maniére de communiquer les informations. Dans le canton de Vaud, il a été décidé
que toute communication devrait passer par les serveurs du canton. Dans ce but, I'application PassaVD a été
mise a disposition (Informations sur :

https://www.portail.vd.ch/prestations/web/partenaires/passavd).

Cette application sera notamment utilisée pour 'envoi et la réception des messages concernant les événements
d’état civil, qui sont transmis électroniquement par la confédération depuis le premier janvier 2015.

De plus, le canton de Vaud a adopté une loi imposant le principe de I'« Arrivée fait foi » ; ceci signifie que, pour
tout changement de domicile a l'intérieur du canton de Vaud (déménagement d’'une commune a l'autre a
l'intérieur du canton de Vaud), la saisie d’'un départ dans la commune de provenance n’est possible que
lorsqu’une arrivée a été saisie dans la commune de destination (et que cette arrivée a été communiquée au
canton). Plus d’explication seront fournies dans ce document.
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2. Harmonisation

Gestion communale

|Commune des Trois Sapins v |

» Données de base
¥ Controle des habitants
Habitants
» Evénements

» Avis de mutation
» Editions
Listes paramétrées

Statistiques
Crystal Reports
» Extractions
» Suppressions
¥ Harmonisation
Gestion eCH
» Utilitaires

5 Session Enreg. Suivant Precedent Interrupt Foom

©

Les différentes fonctionnalités utiles a la gestion des messages eCH ont été regroupées dans cet écran

Gestion des messages

eCH-0099(34) : Envoi fichier XML

Gestion des messages recus ou envoyes par
lintermédiaire de l'adaptateur Sedex

eCH-0020 : baseDelivery

Envoi dun fichier au format eCH-0020 a destinatiion
de la plate-forme cantonale, pour l'ensemble de la
population concemnée

Envoyer baseDelivery

Quitter Foom Imprimer

Envoi d'un fichier au format LHR & destination de
FOFS, pour l'ensemble de la population concemée

Envoyer eCH-0099

eCH-0020 - Réception des réponses

Réception des réponses aux envois a destination
de la plate-forme cantonale (erreurs, informations)

Gérer les réponses

@I

Aide

eCH-0099(94) : Réception des erreurs

Réception du rapport de validation en provenance
de 'OFS

Recevoir eCH-0099

eCH-0020 - Gestion des événements

Gestion des événements en provenance des
registres fédéraux ou de la plateforme cantonale

Gérer eCH-0020

Harmonisation (Vaud)
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2.1 Gestion des messages

Gestion des messages
Gestion des messages recus ou envoyés par
lintermédiaire de l'adaptateur Sedex

2.1.1 Description de la boite de gestion

Boite de réception

w Boite d'envoi

w Historique

Relever nouv. messages

Archiver
Supprimer

Reactiver

Renvoyer

Gerer le contenu
¥ Affichage

O Suiwvi

4
I-
2,
o
el
7]

2.1.2 Les actions

Messages regus (réponses et quittances).

Messages envoyés. Les messages envoyés ont un statut :

'‘Envoyé' : (en attente de réponse)
- 'Quittancé' : (avec réponse de l'adaptateur sedex)
- 'Enerreur' :(envoi échoué).

Messages archivés ou supprimés.

Une action peut étre active ¥ ou inactive D’selon le type de message
sélectionné.

L'action 'Relever nouveaux messages' est active lorsque I'on se trouve sur
la boite de réception.

Elle permet de relever les messages recus de sedex dans la boite de
réception.

L'action 'Archiver' permet d'archiver les messages présents dans la 'Boite
de réception’ ou la 'Boite d'envoi'.

L'action 'Supprimer' permet de supprimer (état 'supprimé’) les messages
archivés (historique).

L'action 'Réactiver’ permet de réactiver les messages archivés ou
supprimés. A la suite de cette action, les messages sont transférés dans la
boite d'envoi ou de réception avec le statut 'En cours'

L'action 'Renvoyer’ permet d'envoyer a nouveau un message par
l'intermédiaire de sedex suite a un probléme du réseau (message avec un
état 'Erreur’).

L'action 'Gérer le contenu' permet de traiter les messages regus qui ont la
classe sedex 'réponse’.

le suivi d'un message peut étre actif ™ ou inactif = selon le type de
message sélectionné.

Le suivi permet de consulter les détails d'un message sélectionné (envoyé
ou regu), classe sedex, type, etc.

Historique
Boite de réception | Boite d'envoi Statut
Archivé Supprimé
Relever nouveaux msg W
Archiver W A
Supprimer A"
Réactiver A N
Renvoyer w
Gérer le contenu o

Harmonisation (Vaud)
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2.1.2.1 Relever les nouveaux messages

Lorsqu'un fichier arrive par l'intermédiaire de sedex, le message suivant s'affiche dans I'environnement Citizen.

Gestion communale

Info Services

SA W

» Données de base

HPON =

X o

Ouvrir la 'Gestion des messages'.
Cliquer sur 'Boite de réception'.
Cliquer sur I'action 'Relever nouveaux messages'
Cliquer sur le bouton 'Oui' pour confirmer.

(TE)

Wous avez 1 nouveau message Sedex

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA, 2016]

Meon

|@] Voulez-vous relever les nouveaux messages et les guittances recues par ladaptateur Sedex?

5. Laliste des messages et des quittances regus par Sedex est affiché. Cliquer sur ‘Fermer’

Information

|Measage
Message
Message
|Measage

8136-0000140693-20160809-00LE3
6136-0000140693-20160809-00LF4
6136-0000140693-20160809-00LES
6136-0000140693-20160809-00LF6

Message [INFORMATION]

regu (fichier K:\Sedex\Inbox\envl 0250fal0-b2a2-4dc9-&le9-clf767d7efacOLE
regu (fichier K:‘\Sedex\Inbox\envl 0250fal0-b2a2-4dc3-8led-clf767d7edacOLF
regu (fichier K:‘\Sedex\Inbox\envl 0250fal(0-b2a2-4dc3-8led-clf767d7edacOLF
regu (fichier K:‘\Sedex\Inbox\envl 0250fal(0-b2a2-4dc3-8led-clf767d7edacOLF

Les messages recus sont affichés dans la boite de réception, ils ont le type suivant

>

Dorénavant, les types de messages a destination ou en provenance de la plateforme cantonale sont préfixés

avec un numéro cantonal :

Harmonisation (Vaud)

Message Type de message Type de message avec préfixe cantonal
baseDelivery 10099 1010099
Evénement 10001 1010001
Réle électoral 45 1000045
Canton Préfixe
Fribourg 10
Vaud 22
Valais 23
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On aura par exemple les messages suivants :

Messages
Id message Type Etat Statut Date et heure Information
citizen-000006145 93 Envoye En cours 05-10-2016 13:25:58 A
citizen-000006144 93 Envoyé En cours 05-10-2016 13:12:01
citizen-000006143 1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:54:40
citizen-000006142 1010001 Emvoyé En cours 05-10-2016 12:54:37
citizen-000006141 1010001  Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:12
citizen-000006140 1010001  Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:11
citizen-000006139 1010001  Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:09
citizen-000006138 1010001  Envoye En cours 05-10-2016 12:44:40
citizen-000006137 1010001  Envoye En cours 05-10-2016 12:44.38

citizen-000006136 1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:31:51

2.1.2.2 Gérer le contenu
La gestion du contenu consiste a :

a) Mémoriser les réponses dans Citizen.
b) Archiver automatiquement les messages correspondants (ils disparaissent de la boite de réception).
c) Afficher I'écran de gestion

Pour le message avec la 'Classe sedex' réponse, l'action 'Gérer le contenu' est active ( b )-

1. Cliquer sur I'action 'Gérer le contenu’
2. Cliquer sur le bouton 'Oui' du message ci-dessous.

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA, 2016]

g \oulez-vous gerer le contenu du message Sedex 6136-00001405%3-20160809-00LPE 7
. ) (afficher fannonce eCH-0093 dune commune}

Les messages de type 135, 136 doivent étre gérés manuellement en chargeant la nomenclature des Origines
OFS. Ces messages sont a archiver directement (action 'Archiver')

423300000000 296 135 Recu En cours 01-01-2016 21:32:05
4 25700000000.235 133 Raqu En cours 01-01-2016 £1:30:48

Erreur lors de la gestion du contenu des messages
Il est possible (mais peu probable) qu’un ou plusieurs messages regus ne soient pas corrects.

Dans ce cas, lors du lancement de l'option « Gérer le contenu », les messages concernés ne seront pas
disponibles dans la gestion des messages Infostar. Ces messages seront affichés dans la boite de réception
avec un statut « En erreur ». Dans ce cas, vous devrez contacter la hotline du groupe T2i.

Harmonisation (Vaud) Page 8 sur 32
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2.1.2.3 Archiver

Lorsque l'on archive un message de la boite de réception ou de la boite d'envoi, le systtme demande
automatiquement si I'on veut archiver le message suivant (si la boite contient plus d'un message).

Répondre :

- Le Message en cours pour archiver uniguement le message sélectionné.

- Le groupe de messages pour archiver le message sélectionné et les autres messages faisant partie du
méme groupe

- Abonner la requéte pour ne pas archiver le message

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA, 2016]

Il fat partie du groupe de messages de type 53 recu et en cours

'9' Le message en cours est le message 6135-00001405853-20150808-00LPF
== Que voulez-vous archiver 7

| le mes=zage en cours ' le groupe de messages abandonner la requéte

Les messages archivés sont visibles dans I'historique et peuvent étre réactivés.

Seuls les messages se trouvant dans la boite d’envoi en état « Quittancé » doivent étre
archivés.

Les messages sont archivés automatiquement par le systéme lors de leur traitement

2.1.2.4 Supprimer

Un message archivé peut étre supprimé. Les messages supprimés restent visibles dans l'historique avec le statut
'Supprimé'.

2.1.2.5 Réactiver

Un message présent dans I'historique avec le statut 'Archivé' ou 'Supprimé' peut étre réactivé. Le message est
déplacé dans la boite d'envoi ou de réception.

Ne pas réactiver un message si un événement doit étre traité a nouveau.

La réactivation de cet événement doit se faire dans le masque « eCH020 - Gestion des
événements »

2.1.26 Renvoyé

Permet de renvoyer un message lorsque I'envoi a échoué.

Harmonisation (Vaud) Page 9 sur 32
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2.1.3 Controle des envois

Les fichiers de mutations des données du contrdle des habitants sont transmis a la plate-forme cantonale sous la
forme de messages de type "10001" (de maniére générale un fichier contient les données d'un seul habitant pour
un seul événement, une seule annulation d'événement).

Bien que I'envoi de ces messages soit automatique, il est impératif de contréler TOUS LES JOURS pour s'assurer
notamment que Sedex fonctionne correctement.

Ce contrdle s'effectue dans la messagerie Sedex.

1. Cliquer sur "Boite d'envoi".

Les messages de type "10001" sont dans |'état "Envoyé".

Messages

ld message
citizen-000006142
citizen-000006141
citizen-000006140
citizen-000006139

2. Relever les nouveaux messages

3. Cliquer a nouveau sur "Boite d'envoi".

2134

Messages

Id message

citizen-5757-000010481
citizen-5757-000010480
citizen-6747-000010479
citizen-5757-000010478
citizen-5757-000010477

mitiman CTEF ANANANATE

Type Etat Statut Date st heura Information
1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:54:37 ~
1010001  Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:12
1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:11
1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:49:09
1010001 Envoyé En cours 05-10-2016 12:44:40
| Type | Etat I Statut | Date et heure | Information
2210001 | Quittancé n cours 05-10-2016 14:43:33  Message correct transmitted i
2210001 | Quittancé N cours 05-10-2016 14:43:30  Message comect transmitted
2210001 | Quittancé n cours 05-10-2016 14:43:27  Message correct transmitted
2210001 | Quittancé n cours 05-10-2016 14:43:23  Message comect transmitted
2210001 | Quittancé n cours 05-10-2016 14:43:20  Message comrect transmitted

Aan4nnna

Envoi correctement effectué

AL 40 ANAE 44-47-4C

ARSI R

L'envoi par Sedex des messages a la plateforme cantonale a été correctement effectué si I'état du message est
"Quittancé" et I'information est "Message successfully transmitted”.

Il faut compter environs 1/4 heure avant qu'un message ne soit quittancé par Sedex.

2.1.3.2 Envoi non effectué

Si I'état du message est toujours "Envoyé", contacter le support afin qu'un de nos techniciens qui se chargera de
I'analyse et de la correction de I'erreur.

2133

Si I'état

Messages

Id message

citizen-000006142
citizen-000006141
citizen-000006140
citizen-000006139

Type
1010001
1010001
1010001
1010001
1010001

Envoi avec erreur

Messages

Id message

OLPF2 1
OLPF2
OLPF3
OLPF1

Harmonisation (Vaud)

Type
93
93

93

Etat
Recu
Recu
Recu
Recu

Statut
En cours
En cours
En cours
En cours
En cours

Statut
En erreur
En erreur
En erreur
En erreur

Date et heure
05-10-2016 12:54:37
05-10-2016 12:49:12
05-10-2016 12:49:11
05-10-2016 12:49:09
05-10-2016 12:44:40

Date et heure
22-06-2016 19:03:39
22-06-2016 19:03:39
22-06-2016 19:03:39
22-06-2016 19:03:39

Information

Information
Le fichier XML de données est invalide
Le fichier XML de données est invalide
Le fichier XML de données est invalide
Le fichier XML de données est invalide

du message est "En Erreur", contacter le support afin qu’'un de nos techniciens renvoie le message.
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2.2eCH-0099(94) : Envoi fichier XML

eCH-0099(%4) : Envoi fichier XML
Envoi d'un fichier au format LHR & destination de
'OFS, pour l'ensemble de la population concernée

Envoyer eCH-0099

Cette fonctionnalité n’est plus a utiliser pour le canton de VD

Du fait que I'envoi des données est fait au fur et @ mesure de leur saisie, 'envoi du fichier eCH-
0099 n’est plus nécessaire dés I'activation des fonctionnalités RcPers.

2.3eCH-0099(94) : Réception des erreurs

eCH-0099(94) : Envoi fichier XML
Envoi d'un fichier au format LHR & destination de
'OFS, pour l'ensemble de la population concernée

Envoyer eCH-0099

Cette fonctionnalité n’est plus a utiliser pour le canton de VD

Du fait que I'envoi des données est fait au fur et @ mesure de leur saisie, 'envoi du fichier eCH-
0099 n’est plus nécessaire dés I'activation des fonctionnalités RcPers.

Page 11 sur 32
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2.4eCH-0020 : baseDelivery

eCH-0020 : baseDelivery

Envoi d'un fichier au format eCH-0020 a destinatiion
de |a plate-forme cantonale, pour I'ensemble de la
population concernée

Envoyer baseDelivery

Réguliérement et selon une fréquence communiquée par le canton, un fichier "Base delivery" de contréle doit étre
transmis a la plate-forme cantonale (Base delivery - contrble).

Aucune mutation ne doit étre effectuée dans le contréle des habitants lors du lancement de
cet envoi périodique.

Les mutations peuvent reprendre 5 minutes aprés le lancement et s'effectuer en méme temps que la
production du fichier "Base Delivery (contrdle)".

1. Cliquer sur ‘OK’

eCH-0020 : baseDelivery {contrile)

eCH-0020 : baseDelivery (controle)

Envois d'un fichier de contrile des données eCH-0020 (baseDelivery) pour l'ensemble de la population concernée

Evenements jusqu'au fﬂ5_10_2016
Données enregistrées jusquau  05.10.2016 16:35:05

Traiter un habitant

Individu (0] free i

MNom, prénom

Me(e) le
2. Puis valider le traitement en cliquant sur 'OK' dans la fenétre de confirmation

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services 54, 2016]

I,(g-_-- 1 Confirmer le contrile des données eCH-0020 (baseDelivery)
¥y

.Hﬂn.

3. La progression de la création du fichier s'affiche dans la zone des messages.

[BaseDelivery 1,90 (08-sep-2016 16:46:10) |

Harmonisation (Vaud) Page 12 sur 32

Confidentiel



— Groupe

T2

- administration publigue

2.5eCH-0020 : Réception des réponses

Les réponses de la plateforme cantonale a I'envoi des messages eCH-0020 sont accessibles via ce menu

eCH-0020 - Réception des réponses
Réception des réponses aux envois a destination
de la plate-forme cantonale (erreurs, informations)

Gérer les réponses

On retrouvera dans ces messages deux types d’actions :

e Réponse négative
e Réponse positive

Par défaut, les réponses présentées sont celles avec un statut « En cours ». C’est le statut des réponses pour
lesquelles une action doit étre entreprise (analyse, correction). Une fois traitées, les réponses peuvent étre

archivées.

eCH-0020 - Réception des réponses

eCH-0020 - Réception des réeponses

Liste des réponses

Date message
07-07-2014 16:17:27
07-07-2014 16:17:27
07-07-2014 16:17:27
30-08-2013 16:17:27

X

Quitter

Harmonisatio

Identifiant message

52-8590-4ed1-91cb-de191fc3f00¢]

be178052-8590-4ed1-91cb-de191
be178052-8590-4ed1-91cb-de191
fe177952-8696-4ec8-91ch-de191f

© ® @

Precedent  Suivant Zoom

n (Vaud)

Message original du Action
07-09-2015 Réponse négative
15-09-2015 Réponse négative
15-09-2015 Réponse négative
30-06-2014 Réponse négative

&)

Imprnmer

Evénement du Evénement / Annonce
05-07-2014  Naissance
05-07-2014  Correction (Reporting)
05-07-2014  Correction (Reporting)
30-08-2012  Décas

Type
2210001
2210001
2210001
10001

3

REEE:

Statut Rép.
En cours
En cours
En cours
En cours

T T T T
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2.5.1 Traitement des messages de type « Réponse positive »

Les messages de type «Réponse positive » indiquent que le canton a bien accepté les données transmises, mais
qu’une ou plusieurs remarques vous ont été communiquées.

Le fait de cliquer sur le bouton « Consulter » vous permet d’afficher les remarques. Par exemple :

Consultation rapport eCH-0078 [ ]

Consultation rapport eCH-0078

Annonce référencée Acheminement

Identifiant message citizen-5757-000010419 Identifiant message 1a0bcddf-beed-414c-9bf2-bb825526712
Date message 04-10-2016 13:41:33 Date message 04-10-2016 13:.45:28

Habitant = Type Sedex 2210001

Evénement Correction (MaritalData) Classe Sedex 1

Date événement 04-10-2016 00:00:00 Expéditeur 2D

Identifant événement 216316

Type eCH-0020

En-téte rapport

Action Réponse positive
Statut Archivé

Motre référence

otre référence

Informations détaillées
Cods | Individy | Informati

]|

Les indications données dans ces messages peuvent soit vous donner des informations diverses, soit par
exemple proposer des modifications mineures a apporter a vos données. Dans ce dernier cas, la modification est
donc conseillée (mais non obligatoire). Une fois la réponse positive traitée, il est possible de I'archiver via le
bouton « Archiver ».

Harmonisation (Vaud) Page 14 sur 32

Confidentiel



— Groupe -

| ™,
I“. E . \ \.
‘

- administration publigue

2.5.2 Traitement des messages de type « Réponse négative »

1. Consulter le message d’erreur a I'aide du bouton « Consulter »

|| consultation rapport ecii-n078 x
Consultation rapport eCH-0078
Annonce référencée Acheminement
Identifiant message citizen-5757-000009232 Identifiant message bfbbed81-c314-49c6-9afc-T4eBcl1cad2 17
Date message 18-08-2016 08:55:31 Date message 18-08-2016 10:02:04
Habitant B Type Sedex 2210001
Evénement Arrivée Classe Sedex 1
Date événement 15-07-2016 00:00:00 Expéditeur 2-VD-1
Identifant événement 214689
Type eCH-0020
En-téte rapport
Action Réponse négative
Statut Archivé
Motre référence
\otre référence
Erreurs
Code l Individu | Informatian |
351.VD1 La date de changement de I'état civil est différente ;I
352NVDA Info - La date de changement de I'état de séparation est différente
999.vD 999 Merci de rectifier 'état civil en divorcé au 14.07 2016 - zaibbd
=
N | =
L

2. Vérifier ce qui a été saisi dans le Contréle des Habitants, a I'aide du bouton « ---- » en regard du champ
habitant

|| consuitation

52198  Habitant (Définitif)

Consultation

w Pages de données
® Habitant (Définitif) Origines
® Habitant Natiife | classe | | Origine | | Datefin | Bourgeais |

rénorms, filiation 2l chatel-Saint Denis FR 07.11.1998
B3 Wiedlisbach BE 15.07.1974 n

Mariage
Filiation

Principale
Secondaire

® Famille
® Liens
® Adresses
® Rapatriement adresses

: |
[ORVERELT
@ Inscriptions

® Papiers
O Assurances

® Suivi des emplois
O Mesures de protection

O Informations internes
O Données de contact

® Commentaires

O Infos par nature

O Infos complémentaires
O Relations

® Evénements

X e

Quitter Précédent  Suivant

Nationalités
Statut

Natignalité

| Actuelle | Référence |

Mationalité connue

@ (&

S~
Zoom Imprimer

“ Suisse

® @

Infos Aide

~ 4 =]
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3. Mettre en perspective la demande du canton. Est-ce que celle-ci est correcte ou pas ?

Demande incorrecte du canton

Contacter le canton pour tirer le cas au clair.
Le traitement de la réponse est terminée et le message peut étre archivé.

Demande correcte du canton

Faire la correction demandée en mise-a-jour
4. Répondre au message a I'aide du bouton « Répondre »

Réponse & un message d'erreur eCH-0020

Annonce référencée

Message en erreur citizen-5757-000010089
Habitant ﬂ ] )
Evénement Correction (Reporting)
Date événement 23.09.2016

Date traitement 23.09.2016 10:20:09
|dentifiant Evénement 215901

Correction du message § Annulation du message
f_ﬂ‘—-\ ) — ’ T
X @ @ (& @ @

Quitter Infos Aide

Cliquer sur le bouton actif.

¢ Sile probléeme se pose sur un événement, seul le bouton « Correction du message » est activé.
e Sile probléme se pose sur une correction, seul le bouton « Annulation du message » est activé

A ce moment-la un message est envoyé automatiquement a la cellule.
La cellule y répondra :

e Positivement : Le cas est débloqué
o Négativement: Le cas est toujours bloquant, il faut recommencer ce processus, sur la nouvelle
réponse négative

Aprés I'envoi d’'une correction ou d’'une annulation, le message est marqué comme répondu, case a cocher
« Rép »

Liste des réponses

Date message | Identifiant message | Message original du | Action | Evénement du | Evénement / Annonce | Type | Inf. | Statut Reép. |
23-09-2016 10:25:18  3474ed84-42f0-4b96-a798-40391¢ 23-09-2015 Réponse négative 23-09-2016  Correction (Reporting) 2210001 W Archivé |-l
23-09-2016 10:25:16  adaB2d48-f0ab-4a3c-9ebc-1dabb! 23-09-2016 Réponse négative 23-09-2016  Correction (Reporting) 2210001 W Archivé 1
20-09-2016 08:35:09  535d5477-359f-4f99-ad33-18acdft 20-09-2016 Réponse négative 20-09-2016  Correction (Relationship) 2210001 ¥ Archivé I3
08-09-2016 09:22:36  b3240cca-f926-4b42-8523-625701 25-05-2016 Réponse négative 01-05-2016  Arrivée 2210001 ¥ Archivé 2
29-08-2016 09:43:35  e0chd094-6bef-4c79-9954-2ad27" 26-08-2016 Réponse négative 26-08-2016  Correction (Relationship) 2210001 W Archivé V
18-08-2016 10:02:04  bfbbe881-c314-49ch-9afc-T4ebc1 18-08-2016 Réponse négative 15-07-2016  Arrivée 2210001 W Archivé ~
18-08-2016 08:25:19  5b431f2c-9e19-1c39-2ad2-9b477¢ 18-08-2016 Réponse négative 18-08-2016  Correction (Name) 2210001 W Archivé 2
17-08-2016 16:00:07 4a539020-ee70-43bc-9bce-231d3 01-07-2016 Réponse négative 01-07-2016  Correction (Reporting) 2210001 W Archivé 17
28-07-2016 07:25:03  2055c3al-ac21-4dc9-b4f2-35439 28-07-2016 Réponse négative 28-07-2016  Correction (Name) 2210001 V  Archivé ~V
14-07-2016 10:45:06  7b60871a-61d1-481d-bB62-e0bb2 14-07-2016 Réponse négative 01-07-2016  Arrivée 2210001 W Archivé 4
1-07-2016 11:55:14  96b4575a-a59d-41b3-96c3-3541e 11-07-2016 Réponse négative 11-07-2016  Correction (Relationship) 2210001 ¥ Archivé 172
07-07-2016 16:00:12  833f107e-1de2-4ef3-b395-15bc3a 01-07-2016 Réponse négative 01-07-2016  Correction (Reporting) 2210001 ¥ Archivé ¥
07-07-2016 16:00:05 1b84ab93-54c9-4127-a1bf-9512dc 01-07-2016 Réponse négative 01-07-2016  Correction (Reporting) 2210001 W Archivé _'F’J

5. Archiver le message a l'aide du bouton « Archiver ».
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2.5.3 Les boutons

2.5.3.1 Filtrer

Permet de rechercher des réponses selon différents critéres

eCH-0078 Filtre
eCH-0078 Filtre

ldentifiant message

Action ' v/
Evénement ou w |
annonce
Statut En cours v

Messages recu Archivé
depuis

Message recule []

=N TR

2.5.3.2 Consulter

Permet de consulter le détail des réponses. Il est a noter que pour les réponses de type « 10099 » aucune action
n’est a entreprendre actuellement.

Exemple de réponse négative a I'envoi d'un message de type « 10001 »

Consultation rapport eCH-0078
Consultation rapport eCH-0078
Annonce référencée Acheminement
Identifiant message citizen-000003313 Identifiant message be178052-8590-4ed1-91ch-de191fc3f00d
Date message 07-07-2014 10:00:17 Date message 07-07-2014 16:17:27
Habitant B3 Masgl ) Type Sedex 2210001
Evénement Naissance Classe Sedex 3
Date événement 05-07-2014 12:00:00 Expediteur 2-VD-A
Identifant événement 65759
Type eCH-0020
En-téte rapport
Action Réponse négative
Statut Archivé
Notre référence
Votre référence
Erreurs
Code Individu Information
11.VD1 Magl | 1) Lidentifiant RCPers n'est pas renseigné
112VD 1 Maél ( 1l L'identifiant CdH n'est pas renseigné
32312 Maél { 1] La commune du lieu de naissance n'est pas valide
624.3 Maél { ] La catégorie de ménage est ménage administratif alors que la personne n'a pas le code 999999999 comme identificateur de

- EI- m
—_ | —
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2.5.3.3 Archiver

Permet de passer le statut de la réponse de « En cours » a « Archivé ».

2.5.3.4 Répondre

Permet d’envoyer un message de correction pour I'événement en erreur

Exemple de réponse pour un événement

Réponse a un message d'erreur eCH-0020

Annonce référencée

Message en erreur Emz;—[][][]ﬂﬂ:lstﬁ

Hahitant [EE) TestCorrection TestCorrection (103882)
Evénement Arrivée

Date événement 01.07.2015

Date traitement 15.09.2015 10:13:59

|dentifiant événement _9175575

Correction du message Jj Annulation du message

Cuitter Enregistrer Zoom Imprimer Infos Aide

Exemple de réponse pour une correction

Réponse a un message d'erreur eCH-0020

Annonce référencée

MESSEQB en erreur

Habitant n Dupond Masl )
Evénement Correction (Reporting)
Date événement 05072014
Date traitement 07.07.2014 09:59:47

Identifiant événement _85}?3

® @ @@ @O

Quitter Enregistrer Zoom Impnmer Infos Aide

On ne peut répondre qu’une seule fois & un message

2.5.3.5 Réactiver

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA, 2016]

@I ous avez deja répondu a ce message (messageld=citizen-000004362).

Permet de passer le statut de la réponse de « Archivé » a « En cours ».
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2.6eCH-0020 : Gestion des événements

eCH-0020 - Gestion des événements

Gestion des événements en provenance des
registres fédéraux ou de |a plate-forme cantonale

Gérer eCH-0020

Ce menu permet de lancer la gestion des messages communiqués au service du Contrdle de I'Habitant par
Infostar :

» Evénements
@ En cours

@ Traité automatiquement

® Traité manuellement
@ En erreur

Il sera possible d’afficher les événements « En cours », « Traité automatiquement », « Traité manuellement » et «
En erreur ».

Voici un exemple avec quelques événements Infostar a traiter :

[l|ec-0020 : Gestion des événements |

eCH-0020 : Gestion des événements

» Evénements

Liste des événements

@ Traité automatiquement Emetteur (origine) | Date message | Evénement | Date événement | Nom, prénom | Mefejie | Sexe

® Traité manuellement RCPers-Etat de Vaud|  11.10.2016  Départ (moveOut) 30.09.2016 11.05. Masculin =

® Enerreur RCPers-Etat de Vaud | 11.10.2016  Départ (moveOut} 30.09.2016 01.01. Masculin
RCPers-Etat de Vaud1  11.10.2016  Départ (moveOut} 30.09.2016 28.01 Féminin
RCPers-Etat de Vaud | 11.10.2016  Départ (moveOut) 30.09.2016 27.09. Masculin
RCPers-Etat de Vaud) 11102016  Départ (moveOut) 20.09.2016 06.07 Féminin
RCPers-Etat de Vaud1  11.10.2016  Départ (moveOut) 20.09.2018 02.02. Masculin
RCPers-Etat de Vaud 1 11.10.2016  Départ (moveOut) 31.07.2016 10.09. Masculin

|

les données affichées dans la grille correspondent aux informations envoyées par Infostar (et pas
aux informations qui sont déja présentes dans la base de données de la GC).

D’une maniére générale, les événements seront affichés par ordre de date d’événement (la date d’événement la
plus élevée sera au sommet de la grille). Il est toutefois possible de changer I'ordre d’affichage en cliquant sur le
titre de la colonne pour laquelle on veut appliquer un tri.
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Informations au sujet de I'écran ci-dessus :

o Emetteur (Origine)
e Date d’envoi

e Evénement

e Date événement

: indique quel organisme est I'émetteur du message.

: indique la date a laquelle le message a été envoyé.

. indique le type d’événement envoyé par Infostar / RCPers

. indique la date a laquelle I'événement est valable. Cette date peut étre différente de

la date Nom, Prénom : indique quels sont les noms et prénoms communiqués par
Infostar / RCPers.

o Né(e)le
e Sexe

: indique la date de naissance communiquée par Infostar / RCPers.
:indique le sexe communiqué par Infostar / RCPers.

2.6.1 Statuts des événements Infostar / RCPers

e Encours
e Traité automatiquement

e Traité manuellement

e Enerreur

. il s’agit des événements Infostar / RcPers qui doivent encore étre traités.
. il s'agit des événements Infostar / RcPers qui ont été traités automatiquement.

Dans ce cas, les données du Contréle Habitant ont été mises a jour de
maniére automatique lors du traitement des événements.

. il s’agit des événements Infostar / RcPers qui ont été traités manuellement dans

Citizen. Dans ce cas, on a modifié le statut de I'événement via le bouton
«Déplacer vers <Traité manuellement> ».

: il s’agit des événements Infostar / RcPers pour lesquels un traitement

automatique a été lancé et ou une erreur a été rencontrée. Dans ce cas, la
hotline du groupe T2i doit étre contactée.

2.6.2 Types de messages Infostar

Les types de messages suivants sont communiqués au service du Contréle de I'Habitant par Infostar :

Description Evénement dans la GC

Nom événement Infostar

Naissance eCH-0020:eventBirth

Déces eCH-0020:eventDeath

Veuvage eCH-0020:eventMaritalStatusPartner
Disparition eCH-0020:eventMissing

Annulation disparition

eCH-0020:eventUndoMissing

Mariage

eCH-0020:eventMarriage

Mariage annulé

eCH-0020:eventUndoMarriage

Changement nom, prénom

eCH-0020:eventChangeName

Naturalisation d’un étranger

eCH-0020:eventNaturalizeForeigner

Naturalisation d’un Suisse

eCH-0020:eventNaturalizeSwiss

Perte du droit de citoyen

eCH-0020:eventUndoCitizen

Déchéance nationalité suisse

eCH-0020:eventUndoSwiss

Divorce

eCH-0020:eventDivorce

Changement d’origine

eCH-0020:eventChangeCitizen

Adoption

eCH-0020:eventAdoption

Partenariat enregistré

eCH-0020:eventPartnership

Partenariat dissous

eCH-0020:eventUndoPartnership

Reconnaissance

eCH-0020:eventAcknowledgement

Changement de sexe

eCH-0020:eventChangeSex

Filiation

eCH-0020:eventChildRelationship

Correction (Relationship)

eCH-0020:eventCorrectRelationShip

eCH-0020:eventCorrectldentification

(
Correction (ldentification)
Correction (Name)

eCH-0020:eventCorrectName

Correction (Nationality)

eCH-0020:eventCorrectNationality

Correction(Origin)

eCH-0020:eventCorrectOrigin

Correction (MaritalData)

eCH-0020:eventCorrectMaritalData

Correction (PlaceOfBirth)

eCH-0020:eventCorrectPlaceOfBirth

Correction (DateOfDeath)

eCH-0020:eventCorrectDateOfDeath
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2.6.2.1 Evénement Infostar / RCPers a traiter manuellement

Les événements suivants doivent, temporairement, étre traités manuellement (cf. 2.3.4) :

Description Evénement dans la GC

Nom événement Infostar

Annulation disparition

eCH-0020:eventUndoMissing

Mariage annulé

eCH-0020:eventUndoMarriage

Adoption eCH-0020:eventAdoption
Changement de sexe eCH-0020:eventChangeSex
Filiation eCH-0020:eventChildRelationship

Correction (Relationship)

eCH-0020:eventCorrectRelationShip

Correction (ldentification)

eCH-0020:eventCorrectldentification

Correction (DateOfDeath)

eCH-0020:eventCorrectDateOfDeath

2.6.3 Gestion des messages eCH-0020 Infostar / RcPers

Les événements envoyés par Infostar / RCPers peuvent concerner une ou plusieurs personnes.

Typiquement, dans le cas d’une naturalisation, I'événement ne concernera qu’'une personne. Par contre, dans le
cas d’'un mariage, plusieurs événements envoyés pas Infostar / RCPers seront liés.

On retrouvera généralement, dans ce dernier cas, les 3 messages suivants :

e Mariage de Monsieur
e Mariage de Madame

e Changement de nom de Madame (ou de Monsieur)

Le fait que des événements sont liés est représenté de la maniére suivante dans l'affichage des messages

Infostar / RCPers :

eCH-0020 : Gestion des événements

eCH-0020 : Gestion des événements

» Evénements
Liste des evénements

® En cours
(Ol Traité automatiquement

® Traité manuellement

® En erreur

Emetteur (origine} | Date message | Evénement | Date événement | Nom, prénom | Né(e) le | Sexe _I
RCPers-Etat de Vaud |  06.10.2016  Echange de clé (keyDelivery) 06.10.2016 17.07." Féminin B
RCPers-Etat de Vaud | 06.10.2016 __Echange de clé (keyDelivery) 05.10.2016 0207 - Féminin
Infostar (3-CH-4) 05102016 Décés [death) 02.10.2016 21.08° Féminin
Infostar (3-CH-4) 0510 2016  Veuvage (maritalStatusPartner) 02 10 2016 15.01 Masculin
RCPers-Etat de Vaud | 05.10.2016  Echange de clé (keyDelivery) 01.10.2016 05.01.7 Masculin

RCPers-Etat de Vaud | 01.10.2016

Correction (ldentification) (correctider  01.10.2016

09.04.-

Féminin

On remarque que lorsque des événements sont liés, lors de la sélection d’'un de ces événements dans la grille,
les autres événements liés sont affichés en couleur violette.

Lors du traitement d’'un événement appartenant a un lot d’événements, tous les événements liés seront

automatiquement traités.
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2.6.4 Explications générales concernant le traitement des événements Infostar

Les événements transmis par Infostar / RCPers peuvent étre traités de maniére automatique (recommandé) ou
manuelle. D’'une maniére générale, voici les étapes a effectuer :

2.6.4.1 Traitement automatique :

—_

Sélectionner I'événement (ou le lot d’événements) a traiter

2. Cliquer sur le bouton « Habitant » pour vérifier que la personne concernée décrite dans I’événement
(ou le lot d’événements) Infostar / RCPers correspond bien a celle qui a été sélectionnée dans la GC.

3. Cliquer sur le bouton « Evénement » pour afficher et imprimer les informations envoyées par Infostar /
RCPers

4. Cliquer sur le bouton « Traiter » pour intégrer les données dans la GC

5. Vérifier manuellement que les données du Contréle Habitant ont été mises a jour

2.6.4.2 -Traitement manuel :

1. Sélectionner I'événement (ou le groupe d’événements) a traiter
2. Cliquer sur le bouton « Déplacer vers <Traité manuellement> »
3. Mettre a jour manuellement les informations concernées

2.6.5 Traitement automatique

L’écran suivant est affiché pour la gestion des événements Infostar / RCPers

[[ecrona0: Gestondesevinements —— S
eCH-0020 : Gestion des événements

» Evénements

Liste des événements

® Traité automatiquement Emetteur (origine) | Date message | Evénement | Date événement | Nom, prénom | Néfe) le | Sexe

® Traité manuellement RCPers-Etat de Vaud|  11.10.2016  Départ (moveOut) 30.09.2016 11.05. Masculin =

T RCPers-Etat de Vaud | 11.10.2016  Départ (moveQut) 30.09.2016 01.01. Masculin
RCPers-Etat de Vaud|  11.10.2016  Départ (moveOut) 30.09.2016 28.01 Féminin
RCPers-Etat de Vaud | 11.10.2016  Départ (moveOut) 30.09.2016 27.09. Masculin
RCPers-Ftat de Vaud|  11.10.2016  Départ (moveOut) 20.09.2016 06.07. Féminin
RCPers-Etat de Vaud1  11.10.2016  Départ (moweQut) 20.09.2016 02.02. Masculin
RCPers-Etat de Vaud 1 11.10.2016  Départ (moveOut) 31.07.2016 10.09. Masculin

E

Les événements seront gérés via les boutons en fond d’écran :
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2.6.5.1

Bouton Evénement

Ce bouton permet d’afficher les informations liées a I'événement envoyé par Infostar / RCPers. On aura par

exemple :

Type de message

Evénement correctldentification du 15-09-2016

2210001 (hitp://www.ech.ch/xmlins/eCH-0020,2)

8ABC2B12-F4AT-4AFC-AZ03-A01108920D54.html

Evénement correctidentification lundi 19 septembre 2016 & 16:26:35
Fichier KA\Sedex\ArchiveBox\data_30cd80a241254a7284da31bb35fded37.xml
Description Donnée

Données d'acheminement

Identifiant message

Type de message Sedex
Application émettrice

Concerne
Personne 1
No d'assuré AVS

Nom officiel
Prénom

Sexe

Date du message
Date de |'événement
Action

Repére livraison de test

Mo d'assuré AVS

Identifiant de personne

Nom officiel

Identifiant Sedex expéditeur

Date de naissance

Donnée(s) supplémentaire(s)

Identifiant Sedex du destinataire

Identifiant de personne

Autre(s) identifiant(s) de personne

Identification de la personne avant la correction

Autre(s) identifiant(s) de personne

2-VD-1 (RCPers Vaud)
1-5607-1 (Puidoux)

1eff9585-2dbe-47ca-b567-a3c697a1c06

2210001

Etat de Vaud (fabricant)
RCPers.web (produit)
16L2.C.3 (version)

756.5956.8985.36
2101369 (CT.VD.RCPERS)
44537 (MU.5607)
Ravussin

Joshua Jali

2 (féminin)
24-05-2014
15-09-2016 & 11:15:42
15-09-2016 a 00:00:00
1 (nouveau)

false

datalock 0

756.5056.8985.36
2101369 (CT.VD.RCPERS)
44537 (MU.5607)

Ravussin

Il est possible d'imprimer ces informations de la maniere suivante :

Click-droit sur I'écran puis sélection de I'option « Apergu avant Impression" :

Type de message
Evénement
Fichier

Description

Données d'acheminement

Identifiant Sedex expédité
Identifiant Sedex du dest|
Identifiant message

Type de message Sedex|
Application émettrice

Concerne
Personne 1
Mo d'assuré AV
Identifiant de pe
Autre(s) identiﬁa;

Nom officiel

Evénement correctldentification du 15-09-2016

Précédent

Suivant

Enregistrer |'arriére-plan sous.. 331bb3sfde837.xml
Choisir comme image d'armiére-plan Donnée

Copier |'arniere-plan
Sélectionner tout
Coller

Créer un raccourci
Ajouter aux Favoris...

Afficher la source
Codage |

Imprimer...

RYApergu avant impression...

Actualiser

Envoyer a OneNote

Exporter vers Microsoft Excel

Propriétés

2-VD-1 (RCPer
1-5607-1 (Puidy
1effa585-2dbe|
2210001

Etat de Vaud (f]
RCPers.web (pr|
18L2.C.3 (versid]

756.5956.8985.]
2101369 (CT.VI
44537 (MU.580

Ravussin

Cette action va afficher le document de la maniere indiquée a la page suivante :

Harmonisation (Vaud)

Page 24 sur 32

Confidentiel



administration publiqué

@ | & | 0| B B [Voistpage V||[Auster v @

Evénement correctldentification du 15-09-2016

Typada
maage

Brdnamant

Fachiar

2210001 {ttpfewaa choch oming /e CH-000,2)

coractid emtification

K:\Sed ey drchivelBon'data_300dBla2 412 5427 2040 83 1bb 35 de 837 omd

Drescription

Donnaes d achemmamant
dentfiant Sedex expdditaur
Ideintfiant Sodex du destinataire
ldentfiant masage
Typa da massage Segax

Appliction dmatirica

Concama
Parsonna 1
Mo dassurd AVE
Hentfant de perscnne:
Beteafs) sdamtifianti) de parsonna
Nom offidal
PRom
Sam
Drate de naiksanca
Date du massaga
Data da lawanamant
Bction
Rapare fvramon de ==t
Donnéels) supplimentairals]
identfication da iapersonnz avantia mrmadion
Mo d amsard AVE
idantfant da parscnna
Bt ) dentfants) de pasonna
Hom affidal
Prnom
Samm
Datada nassanca

ldentficaton de ia perssnne apris i mrradion

files B potpliss BARCIEL 2-F44 T3 APC-A8053- 451 1 08220 54 huml

Page [1_|de2

AABTIEN2-FANT ~AARC-0A 03
451108920054 tml
kundi 19 septambra 2016 & 152555

Donnde

201 RCRers Vaud)

1-0E07-1 {Buidoun
1effIRAC-2d ba-T - ERET-a3 05 9721 2508
2210001

Btat da Vaud Fabdcand

FAPerowat fprodui

L2 T3 fwarsion)

TES OGS BALD IS
2101389 ZT WD RTRERS)
24037 (MU L ST
Fanmmein

Ioshua lal

2 {Eamiinn]
24052014
15-09-201E 21101542
15-09-2015.5 000000
1 {nousea)

ke

diatabockd

7560955008536
2101369 T VD ROPERS)
44537 (MUS£0T)
Aavemsin

Joshua ok

2 (Eminin

24052014

12002016

N <= = bl
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Il est possible d’afficher le document en mode portrait en cliquant sur le bouton :

@] | Jj.iii'

Ou en mode paysage en cliquant sur le bouton :

@] .Jj.iii'

Pour imprimer le document, cliquer sur le bouton

2.6.5.2 Bouton Habitant(e)

Ce bouton est allumé si le numéro AVS de la personne communiquée par Infostar / RCPers existe dans la base
de données de la GC.

En cliquant sur le bouton « Habitant(e) », on ouvrira I'écran standard qui permet la consultation et la mise a jour
d’un habitant :

Habitants [ <]
Habitants
Liste des habitants
Individu | Nom, prénom | Type inscripti ‘ Etat il | Sexe | Néfe) le | Adresse principale (rue} ‘ Etat Civil ‘ Famille | Membre fz
69327 Habitant (Etabli) Définitif (Départ [ Masculin 0202 | Rue des Marié-e Chef de famille

4] I -
= BT o) O ] [T e
(--‘! T 'é'\ @ 3

Suivant Zoom Imprimer Aide

Quitter

Toutes les fonctionnalités habituelles de cet écran sont disponibles.
On pourra ainsi contréler que la personne transmise par Infostar / RCPers est mise en relation avec la bonne

personne du Contrdle des Habitants.

La personne transmise par Infostar / RCPers et la personne enregistrée dans le Contréle des
Habitants de Citizen sont mises en relation par I'intermédiaire de leur no AVS respectif.

Cette mise en relation doit étre controlée pour tous les événements. Les cas de non
concordance doivent étre résolus avant de traiter '’événement.
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2.6.5.3 Bouton Déplacer vers « Traité manuellement »

Ceci permet de déplacer un événement (ou un lot d’événements) vers le statut « Traité manuellement »

Au lancement de I'option, le message de confirmation suivant est affiché :

@ Etes-vous sur de vouloir déplacer cet événement ou ce groupe d' événements 7

| oui | | Hon

L’événement (ou le lot d’événements) n’est déplacé que si I'utilisateur clique sur « Oui ».

2.6.5.4 Bouton Déplacer vers « En Cours »

Ce bouton n’est disponible que quand le menu « Traité manuellement » ou le menu « En erreur » est
sélectionné :

P Evénements

@ En cours

té automatiquement

Ce bouton permet de déplacer un événement (ou un lot d’événement) vers le statut « En cours ».

Au lancement de I'option, le message de confirmation suivant est affiché :

@ Etes-vous sur de vouloir déplacer cet événement ou ce groupe d événements 7

| oui | | Hen

L’événement (ou le lot d’événements) n’est déplacé que si I'utilisateur clique sur « Oui ».
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2.6.5.5 Bouton Traiter

Ce bouton va lancer le traitement automatique d’un événement (ou d’un lot d’événements) :

En cliquant sur « Oui » le programme va mettre a jour les données transmises par Infostar / RCPers dans la GC.

Si le traitement est correctement effectué, on affiche le message suivant :

Traitement avec succés pour |'événement sufvant:
Evénement : Décés [aCH-0020:death) individu : 100778

Qui indique :

¢ Le no. d’individu modifié
e Le type d’événement appliqué.

Si un lot d’événement a été traité, le message ci-dessus indiquera tous les types d’événements rattachés a
chaque personne pour lesquelles les données ont été mises a jour dans la GC.

Une fois le traitement terminé, les événements Infostar / RCPers sont disponibles sous le menu «Traité
automatiquement»

Erreurs lors du traitement

Si une ou plusieurs erreurs sont rencontrées lors du traitement, un ou plusieurs messages de type :

%, Erreur de traitement de I'événement (Correction {ldentification])} pour [Ravussin Joshua Jali).
. Validation des données de Ravussin Joshua avec erreur,

Et

i Weuillez contrdler [les messages de traitement) pour I'événement traité a l'aide du boutan <Messages=,
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Les messages seront ensuite disponible sous le menu « En Erreur »
On rencontrera par exemple des erreurs dans le cas suivant :

e La personne est partie de la commune avant I'activation du RcPers (p.ex. le 15.04.2015)

e L’activation du RcPers a lieu peu aprés (p.ex., le 17.04.2015)

e Dans lintervalle, la personne ne s’est pas présentée a la commune de destination (et n’a donc pas annoncé
son arrivée).

e Pour le RcPers, la personne a donc un statut de « départ provisoire » et continue donc a vous transmettre
des événements par voie électronique

e Ces messages ne peuvent pas étre traités car la personne est considérée comme partie définitivement par
Citizen.

Ce type de cas est connu et considéré comme « normal » du point de vue de I'’échange des données. Dans le
cas décrit ci-dessus, vous pourrez sans autre archiver le message.

Pour tous les autres cas, merci de bien vouloir contacter le canton de Vaud afin d’avoir les informations
nécessaires au traitement du cas. Ceci vous permettra de corriger les données erronées. En cas de probléme,
vous pouvez sans autre contacter la Hotline du Groupe T2i.

Informations lors du traitement

Des informations peuvent étre générées lors du traitement d’'un événement, méme si ce dernier a été traité avec
succes. Aussi, le message suivant sera affiché :

Veuillez contrdler {les messages de traitement) pour I'événement traité 4 I'aide du bouton <Messages=,

Les messages seront ensuite disponibles sous le menu « Traité automatiquement »

Une telle information pourra étre générée notamment lors du traitement d’un lot d’événements
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2.6.5.6 Bouton Historique

Ce bouton est disponible quand le menu « Traité automatiquement » est sélectionné :

P Evénements
®™ En cours
raité automati
®™ Traité manuellement

@ En erreur

Quand l'utilisateur clique sur ce bouton, on va afficher un écran qui va montrer la situation avant et apres le
traitement de I'événement Infostar / RCPers lié. Les données modifiées seront affichées en rouge :

Comparaison des données de ['historique individu

Comparaison des données de I'historique individu

Les données avant sont les derniéres valides avant le 12-09-2016 a 10:02:03
Les données aprés sont les premiéres valides dés le 12-09-2016 3 10:02:03

El=iE

~

2C3ACAZ1-86BD-411C-A049-F43A2DAFES13 html
lundi 19 septembre 2016 3 17:01:13

Description

Données avant le 12-09-2016 a 10:02:03

Dennées apreés le 12-09-2016 & 10:02:03

No d'assuré AVS

Identifiant de personne
Autre(s) identifiant(s) de personne
MNom officiel

Prénom

Sexe

Date de naissance

MNom de célibataire

Prénom usuel

Lieu de naissance

Etat civil

Date changement d'état civil
Statut de la nationalité

MNationalité

Adresse de contact

Langue de correspondance

Confession

Lieu(x) d'origine suisse

Information(s) supplémentaire(s) d'origine

Lieu d'origine

756.9263.8861.56
38585 (MU.5607T)
356970 (CT.VD.RCPERS)
Humbert-Droz-Laurent
Lionel Jean

Masculin

22-03-1988
Humbert-Oroz-Laurent
Lionel

Payerne VD

Marié-e

09-09-2016

Nationalité connue
Suisse

Monsieur

Lionel Humbert-Droz-Laurent
Ch. de la Combaz-Teysaz 4a
1070 Puidoux CH

francais
Inconnue

Le Locle (NE)

Le Locle (NE)

756.9263.8861.56
38585 (MU.5607)
356970 (CT.VD.RCPERS)
Pabst

Lionel Jean

Masculin

22-03-1088
Humkbert-Droz-Laurent
Lionel

Payerne VD

Marié-g

09-09-2016
Nationalité connue
Suisse

Monsieur

Lionel Pabst

Ch, de la Combaz-Teysaz 4a
1070 Puidoux CH

frangais
Inconnue

Le Locle (NE)

Le Locle (NE)

® 2 S @
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2.6.5.7 Bouton Message
Ce bouton est disponible quand le menu « En erreur » ou « Traité automatiquement » est sélectionné :

» Evénements
™ En cours

@ Traité automatiqguement

@ Traité manuellement

Ce bouton lance un écran qui indique quelles sont les erreurs rencontrées lors du traitement d’'un événement (ou
d’un lot d’événement) Infostar / RCPers :

Messages d'erreur

Evénement | Habitant | Nom, prénom |
° eCH-0020:acknowledgement . Pinto,

Messages d’erreur de I'événement

Numéro | Message |
1 Erreur de validation 163 : Si un no postal en Suisse a été saisi dans |'adresse, le canton du numéro postal doit &tre égal au canton de |a commun_= |
2 Validation des données de Pinto avec efreur.

e Détails message erreur

Erreur de validation 163 : Si un no postal en Suisse a été saisi dans |'adresse, le canton du numéro postal =]
doit &tre égal au canton de la commune de provenance.

e Données du fichier XML concernées par I'erreur
Dannée Valeur

X @& @
Zoom

Chatter Impnmer Aide

L’écran est composé de 4 parties :

—_

: Contient les informations au sujet de I'événement Infostar / RCPers traité en erreur
2 : Contient 'ensemble des messages d’erreurs rencontrés lors du traitement.
3 : Contient des informations détaillées sur le message d’erreur sélectionné dans la grille de la partie 2

4 : Contient des informations détaillées transmises par Infostar / RCPers concernant le message d’erreur
sélectionné dans la partie 2

2.6.5.8 Bouton Quitter

Permet de sortir de I'écran en cours.
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2.6.6 Traitement manuel systématique des événements :

Voici les actions manuelles a entreprendre lorsqu’infostar envoie ces types d’événements non gérés
automatiquement :

Type d’événement GC Actions manuelles a entreprendre dans la GC
Annulation disparition Evénement « Disparition annulée »

Mariage annulé Evénement « Mariage annulé »

Adoption Evénement « Adoption »

Changement de sexe Evénement « Changement de sexe »

Filiation Mise a jour

Correction (Relationship) Mise a jour

Correction (ldentification) Mise a jour

Correction (DateOfDeath) Mise a jour

2.6.7 Lots d’événements avec événements non traités

Dans certains cas, Infostar envoie un lot d’événements qui concernent en partie des habitants de la commune,
mais dont I'autre partie concerne des personnes non connues de la commune.

Par exemple, la personne « 1 » (connue de la GC) se marie avec la personne « 2 » (non connue de la GC).
Dans ce cas, Infostar va envoyer les événements suivants :

e  Mariage personne « 1 »
e  Mariage personne « 2 »
e Changement de nom personne « 2 ».

On peut par exemple trouver ce cas quand Infostar envoie un événement de mariage pour une personne
d’origine étrangére et dont la femme n’est pas installée en Suisse.

Dans ce type de cas, le logiciel va simplement importer le mariage de la personne « 1 » et ne va pas considérer
les événements liés a la personne « 2 ».

Tous les événements seront disponibles sous la vue « Traité automatiquement ».
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