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1. Informations Générales

1.1 Généralités

Depuis 2017, I'application Amicus, mise a disposition par la société Identitas SA, est disponible en ligne pour la
gestion des propriétaires de chiens. Les informations quant & cette application sont disponibles a I'adresse
suivante : www.amicus.ch.

D’une maniére générale, il faut retenir les points suivants :

- Les administrations communales sont responsables de la création des propriétaires de chiens qui
habitent sur le territoire communal

- Les administrations communales tiennent a jour les données des propriétaires de chiens qui habitent sur
le territoire communal

- L'inscription des chiens dans Amicus reléve de la responsabilité des vétérinaires

- Les modifications d’informations concernant les chiens sont du domaine du propriétaire du chien

- Les actions qu’il est possible d’entreprendre, pour une administration communale, via le site www.amicus.ch
ne sont pas les mémes que celles qui ont été mises a disposition par la société Identitas SA pour permettre
une intégration dans Citizen.

1.2Les fonctionnalités Amicus qui ne sont pas mises a disposition de
Citizen

Identitas SA (entreprise qui édite le logiciel Amicus) a mis a disposition un certain nombre de programmes
permettant a Citizen de mettre a jour une série d’informations dans Amicus.

A Theure actuelle, les programmes mis a disposition par Identitas SA permettent d’effectuer les actions
suivantes :

- Créer un nouveau propriétaire dans Amicus

- Modifier un propriétaire dans Amicus, en modifiant les informations suivantes :
o Nom

Prénom

Date de naissance

Sexe

Rue

Numéro de rue

NPA

Localité

Commune

Langue

O O O 0O 0O 0O O O O

Les fonctionnalités suivantes, disponible sur le site Web, ne sont pas fournies par Identitas SA afin de pouvoir
étre intégrées a Citizen :

- Désactiver un propriétaire

- Afficher les données concernant les numéros de téléphone et le mail
- Archiver un propriétaire

- Départ a I'étranger d’un propriétaire

- Retour de I'étranger d’un propriétaire

- Enregistrer les cours faits par les propriétaires

- Fusionner des propriétaires a double

- Extraire la liste des chiens actifs sur la commune

- Modifier un chien (date de décés, nom, ...)

- Mettre un lieu de séjour inconnu pour un chien

- Changer le détenteur d’un chien

- Faire déménager un chien a I'étranger

- Extraire la liste des événements concernant les chiens
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Si vous devez exécuter une action présente dans la liste ci-dessus, vous devrez obligatoirement vous connecter
sur le site www.amicus.ch pour les exécuter. Vous trouverez la liste des fonctions non disponibles pour Citizen
dans le document « Documentation Identitas - 20180131 Amicus Change Requests Gemeinde-WS.PDF » qui

vous a été fourni lors de I'activation d’Amicus dans Citizen (ce document nous a été fourni par Identitas SA
uniqguement en allemand).

Pour rappel, vous trouverez le manuel concernant Amicus en vous connectant au site internet www.amicus.ch
puis en sélectionnant le sous-menu « Manuel » sous votre compte utilisateur.

1.3Fonctionnement entre Amicus et Citizen

Le détail des informations données ci-dessous est expliqué plus loin dans ce document.
L’idée générale est que les données Citizen et Amicus doivent étre synchronisées.

Pour ce faire, nous allons importer les propriétaires Amicus dans Citizen.
Ensuite, le logiciel va tenter d’attribuer un numéro de personnes Citizen sur les propriétaires Amicus.

Une fois les numéros de personnes Citizen attribués automatiquement aux propriétaires Amicus, il restera un
certain nombre de cas a traiter manuellement.

La suite des opérations est prévue de la maniére suivante :

o Attribution manuelle d'un numéro de personne Citizen a un propriétaire Amicus (depuis Citizen)

o Désactivation des propriétaires Amicus a double ou qui ne sont plus présent dans la commune
(depuis Citizen).

o Mise a jour des données Amicus avec les informations de Citizen (depuis Citizen).

La mise a jour des données Amicus doit &tre lancée via un bouton depuis la gestion de l'interface Citizen-Amicus.
Ceci signifie par exemple que vous devrez passer par ce bouton pour qu’'un déménagement de propriétaire dans
votre commune soit transféré dans Amicus. Une mise a jour « au fil de I'eau » n’a pas été envisagée car il est
possible que les informations d’Amicus aient été mises a jour depuis le site internet par un autre utilisateur (le
propriétaire lui-méme par exemple).

Il est bien sOr possible de créer un nouveau propriétaire Amicus directement depuis Citizen, sans passer par le
site internet.

1.4Principe de mise a jour

La procédure de mise a jour des données Amicus depuis Citizen se déroule comme suit :

1. Import (au premier lancement) ou mise a jour (aux lancements suivants) des données Amicus

dans Citizen — Cf. chapitre2.1

Mise en relation automatique des contacts Citizen et des propriétaires Amicus — Cf. chapitre 2.2

Création d’un propriétaires dans Amicus — Cf. chapitre 3

4. Traitement des exceptions via la mise en relation manuelle des contacts Citizen et des
propriétaires Amicus (pour les propriétaires qui n’ont pas été liés automatiquement) — Cf. chapitre 5

5. Mise a jour des données des propriétaires Amicus avec les informations des contacts Citizen — Cf.
chapitre 0

w N

Cette procédure peut étre lancée a tout moment.

Les données Amicus importées dans Citizen sont donc un « miroir » des données disponibles au moment de
I'import sur le site www.amicus.ch. Si des modifications sont apportées sur le site www.amicus.ch entre le point 1
et le point 4 de la procédure décrite ci-dessus, elles seront écrasées (pour autant que ce soient les zones qui
peuvent étre mises a jour via Citizen, cf. liste dans le chapitre 1.2) lors de la mise a jour des données dans
Amicus effectuée au point 5 ci-dessus.
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1.5En résumé, Citizen et Amicus

1.

2.

N

Lancement des 2 processus (Menu Propriétaires -> Traitement) d’'import des données Amicus dans
Citizen et de mise en correspondance automatique des informations Citizen et Amicus
Attribution d’un contact Citizen aux propriétaires Amicus pour lesquels aucun contact Citizen n'a été
attribué automatiquement via le menu Propriétaires -> Sans réf. Citizen
a. Si le contact est déja rattaché a un propriétaire Amicus, c’est vraisemblablement que le
propriétaire existe a double dans Amicus. Il faut désactiver I'un des propriétaires dans Amicus
(généralement, il s’agit du propriétaire qui a une date de naissance au 01.01.1900 qui doit étre
désactive). Ensuite, relancer les 2 processus
b. Si aucun contact Citizen n’existe, il faut soit le créer (ce qui est rare), soit désactiver le
propriétaire dans Amicus
Attribution d’'un propriétaire Amicus & un contact Citizen via le menu Propriétaires -> Sans réf. Amicus
a. Sil'enregistrement de la grille n’est pas réellement un propriétaire, archiver le lien
b. Si c’est réellement un propriétaire, rechercher le propriétaire dans Amicus et faire le lien. Si le
propriétaire n’existe pas dans Amicus, il faut le créer via le bouton de création
Résolution des enregistrements a probléme, via le menu Mise a jour Amicus -> Gestion
a. Statut « Plusieurs contacts Citizen similaires trouvés » :
Sélectionner manuellement le contact Citizen correspondant au propriétaire Amicus
b. Erreur sur les champs requis a la mise a jour
Mettre a jour les données Citizen
c. Contact Citizen semblable déja lié
Sélectionner manuellement le Propriétaire Amicus correspondant au contact Citizen
d. Erreur sur les champs requis a la création
Mettre a jour les données Citizen
e. Erreur ala création
Archiver I'enregistrement et créer un nouveau lien via Propriétaires -> Traitement, bouton
« Creéation nouveau lien ou propriétaire Amicus »
f.  Alier (création partielle du lien)
Sélectionner le numéro manquant (Citizen ou Amicus)
Dans le menu Mise a jour Amicus -> Gestion, sélectionner le filtre sur statut « Tous » puis cliquer sur le
bouton « Mise a jour Amicus)
Vérifier les mises a jour sur I'écran Propriétaires -> Traitement (partie basse de I'écran)
Pour rappel, il est toujours possible de faire un export Excel ou PDF depuis les grilles.
Et a ne pas oublier... Il est toujours possible d’accéder aux informations sur www.amicus.ch.

1.6 Amicus dans Citizen

Un nouveau menu permettant I'utilisation des fonctionnalités Amicus a été mis a disposition :

» Citi
5 Session Enreg. Suivant Precedent Interrupt Zoom Aide

Gestion communale
Info Services SA (C) v (LE)

» Données de base

» Contrdle des habitants
» Personnes externes

» Personnes morales

» Individus en général
» Réle électoral
» Cartes de légitimation
¥ Chiens

Interface Amicus
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2. Import et mise a jour des données Amicus dans Citizen

R
:Y
|

L’import ou la mise a jour des données Amicus dans Citizen sont faits via le menu Propriétaires -> Traitements.
Les traitements permettront de récupérer les informations contenues dans Amicus et de les lier avec les contacts
de Citizen.

L’écran ci-dessous est disponible :

i Interface Amicus ﬂ

Interface Amicus

¥ Propriftaires

Traitements pour les données Amicus

-

Tratement: Sous-tratements:

‘m".! les données Ametut pour La commune
& .

8 Archives Liens Amicus-Citizen Crée ou met b jour les informations des propriétaires Amicus dans Citizen
Aftnbuet un nUMEro S Contact CRTEN ux Prop Amecut

Recherche un contact Citoen dont ke nom, le prénom, la date de naissance ot le sexe
Comespondent du proprétiere Amscus

Lancer les traitements

o Traitements o Sous—traitements Création nouveau lien ou propriétaire Amicus
'Eul des liens 1
946 sans référence CRgen: 19 sans référence Amicus: 17 s

942 Importé depurt Amicus 19 Correspondance CRizen - Amatut non trouvibe 14 A jour sur Amacus

NS & jour sur Amacus

4
4 informations Amatus sctuslisées 1 Proprétare nouvellement b
1
1 Erreur sur les champs requis 3 b mise 4 jour

© Etat de la situation

¥ @eo@® O

Vous pourrez :

- Importer les données Amicus vers Citizen
- Créer automatiquement les liens entre Citizen et Amicus

Deux sous-traitement sont disponibles :

- Importer les données Amicus de la commune
- Attribuer un numéro de contact Citizen au propriétaire Amicus correspondant

2.1Import des données Amicus pour la commune

L’import des données Amicus pour la commune va rechercher I'ensemble des propriétaires existant dans la base
de données Amicus afin de les importer dans Citizen. Les propriétaires de toutes les localités de la commune
seront importés. En fin d'import, un résumé des actions effectuées sera affiché.

Si les données Amicus ont déja été importées, seuls les nouveaux propriétaires créés dans Amicus
seront importées. Les données concernant les propriétaires Amicus déja importés seront mises a jour le
cas échéant.

Il est possible de lancer chaque sous-traitement de maniere indépendante ou de lancer les deux sous-traitement
a la file. On pourra déterminer quel(s) traitement(s) lancer en cochant la Check Box (D) correspondante.
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a. Sélectionner le traitement :
Sous-traitements:

[¥] Importer les données Amicus pour la commune
Crée ou met & jour les informations des propriétaires Amicus dans Citizen

[[] Attribuer un numéro de contact Citizen aux propriétaires Amicus correspondants

Recherche un contact Citizen dont le nom, le prénom, la date de naissance et le sexe
correspondent au propriétaire Amicus

Lancer les traitements

b. Cliquer sur le bouton « Lancer les traitements » :

Le message suivant s’affiche :
Citizen 2 US.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 20171

Le traitement peut durer jusgu'a 30 minutes.
r Voulez-vous continuer?

Dui HNon

Cliquer sur « Oui » pour continuer le traitement.

Le logiciel va se connecter a Amicus et récupérer tous les propriétaires Amicus trouvés pour la
commune. Une recherche sera faite pour chaque localité de la commune (si votre commune n’est
formée que d’une localité, il N’y aura qu’une recherche) :

Etat: Recherche en cours sur Amicus (I'opération peut prendre jusqu'a 5 minutes par localité)

Localité: 1712 Tafers _

Propriétaires importés

La premiére ligne indique I'avancement par rapport au nombre de localités a traiter pour votre commune.
Dans I'exemple ci-dessus, 4 villes sont concernées
La deuxiéme ligne indique 'avancement de I'import des données pour la localité en cours de traitement

Une fois I'import des données Amicus terminé, un résumé sera affiché : :

Etat: Traitement terminé, Tafers(28), St. Antoni(14), Alterswil FR(206), St. Ursen(4)
Localité: 1717 St. Ursen
Propriétaires traités: 252/252

Pour chaque ville traitée, on indique le nombre de propriétaires trouvée. Le champ « Localité » indique
quelle est la derniere ville traitée.

ATTENTION : le temps d’import des données Amicus peut étre long (plusieurs dizaines de minutes !). Il
ne faut pas quitter Citizen de maniére brutale (c’est-a-dire tant que la fenétre est « occupée »). Si un
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probléme survient lors de I'import des données, une erreur technique sera affichée et il faudra contacter
la hotline du Groupe T2i (cf. chapitre 11)

2.2Mise en relation automatique des contacts Citizen et de propriétaires

Citizen

Cette mise en relation est faite depuis le menu Propriétaires -> Traitement

Cette option permet de lancer un processus qui, pour chaque propriétaire Amicus qui n’est pas encore lié avec un
contact de Citizen, va rechercher si un contact Citizen correspondant existe. Le processus recherche dans
Citizen si un contact a le méme nom, prénom, date de naissance et sexe que le propriétaire Amicus ; si une
correspondance est trouvée, le numéro de contact Citizen est attribué au propriétaire Amicus.

a.

b.

Sélectionner le traitement :
Sous-traitements:

[] Importer les données Amicus pour la commune

Crée ou met a jour les informations des propriétaires Amicus dans Citizen

Attribuer un numéro de contact Citizen aux propriétaires Amicus correspondants

Recherche un contact Citizen dont le nom, le prénom, la date de naissance et le sexe
correspondent au propriétaire Amicus

Lancer les traitements

Cliquer sur le bouton « Lancer les traitements » qui ouvre le message suivant :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA {C), 2017]

La recherche de liens avec Citizen va commencer.
' Voulez-vous continuer?

Cliquer sur « Oui » pour continuer le traitement.

Le logiciel va rechercher si des correspondances exactes pour les zones Nom, Prénom, Date de
naissance et Sexe existent entre les données Amicus et les données Citizen. Si c’est le cas et si un seul
contact Citizen a les mémes données que le propriétaire Amicus, un lien sera créé.

Les informations suivantes s’affichent lors de I'exécution du traitement :
Etat: Recherche locale

Liens créés: 2/1652 =l

En fin de traitement, un résumé avec le nombre de liens créé est affiché :

Intégration Amicus dans Citizen (sans le module « Propriétaires de chiens ») -V 2.0 Page 9 sur 34



Groupe

T2i

administration publique

Etat: Traitement terminé

Liens créés: 38/1652

Le logiciel affiche le nombre de liens créés. Ci-dessus, 38 liens ont été créés pour les 1652 propriétaires
récupérés dans Amicus.

2.3 Etat de la situation des données entre Citizen et Amicus

Dans cette partie de I'écran, on indique nombre d’occurrences pour chaque type de lien :

Etat des liens
1612 sans référence Citizen: 13 sans référence Amicus: 61 liés:
1599 Correspondance Citizen - Amicus non trouvée 11 Correspondance Citizen - Amicus non trouvée 52 Données synchrones
10 Plusieurs contacts Citizen similaires trouvés 1 Erreur sur les champs requis a la création 3 Propriétaire nouvellement lié
Informations Amicus actualisées 1 A lier (création partielle du lien) 3 Erreur sur les champs requis a la mise a jour

-

Contact Citizen semblable déja lié Mis & jour sur Amicus

Différences sur Amicus

Dans I'exemple ci-dessus, on trouve :

- 1612 propriétaires Amicus pour lesquels aucune correspondance avec un contact Citizen n’a été faite. Ces
1612 propriétaires sont composés comme suit :

o 1599 propriétaires Amicus pour lesquels aucune correspondance dans Citizen n’a été faite

o 10 propriétaires Amicus pour lesquels plusieurs contacts Citizen possédent des données
correspondant a celles d’Amicus (dans ce cas, le programme ne sait pas choisir automatiquement
le « bon » contact Citizen)

o 2 propriétaires Amicus pour lesquels les données ont été actualisées, c’est-a-dire qu’entre I'import
qui vient d’étre fait et celui qui avait été fait précédemment, les données Amicus ont été modifiée vis
internet.

o 1 propriétaire Amicus pour lequel une correspondance avec un contact Citizen peut étre faite, mais
dont le contact Citizen a déja un lien avec un autre propriétaire Amicus

- 13 contacts Citizen pour lesquels aucune correspondance avec un propriétaire Amicus n’'a été faite. Ces 13
contacts sont composés comme suite :

o 11 contacts pour lesquels aucune correspondance dans Amicus n’a été faite

o 1 contact pour lequel il n’a pas été possible de créer un propriétaire Amicus du fait qu’il manque
d’une information dans Citizen

o 1 contact A lier (création partielle du lien), ce qui signifie qu’un contact Citizen a déja été sélectionné
pour étre lié a un propriétaire Amicus mais que le processus de liaison n'a pas été faite jusqu’au
bout.

- 61 liens entre un contact Citizen et un propriétaire Amicus. Ces 61 liens sont composés comme suit :

o 52 liens pour lesquels les données Citizen et Amicus étaient synchrones lors du dernier import des
données Amicus

o 3liens qui ont été créés entre Citizen et Amicus depuis le dernier import des données
3 liens pour lesquels une mise a jour d’Amicus avec les informations de Citizen n’a pas été possible
du fait d’'un manque de données dans Citizen
1 lien pour lequel les données d’Amicus ont été mises a jour avec les informations de Citizen

o 1 lien pour lequel il y a des différences sur Amicus, ce qui signifie qu’un lien entre Citizen et Amicus
existe et que les données ont été modifiées dans Amicus et ne correspondent plus aux données
Citizen.
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3. Création d’un propriétaire dans Amicus

Cliquer sur le bouton :

Création nouveau lien ou propriétaire Amicus

pour afficher le masque permettant la création d’un nouveau lien entre un contact Citizen et un propriétaire
Amicus :

Détail du lien Citizen - Amicus

Détail du lien Citizen - Amicus

Contact Citizen Propriétaire Amicus

Numéro

Nom

Prénom

Date de naissance
Sexe

Rue n®

NPA Localité
Commune

Langue

Commentaire

Satut

T
¥ @ Q@® OO

Quitter Enregistrer Zoom  Imprimer Aide

ATTENTION: il est toujours possible de saisir une remarque dans la zone « Commentaire » (ne pas
oublier de cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder la modification)

Puis cliquer sur le bouton :

Contact Citizen

qui affiche I’écran permettant la recherche puis la sélection d’un contact Citizen.

Si le contact sélectionné est déja lié a un propriétaire Amicus, le message suivant s’affiche :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services S& (), 20171

"_H\.I Ce contact Citizen e=t déja lig. Veuillez d'aberd archiver le lien depuis |2 menu : Mige 3 jour Amicus = Gestion.

),

- b

Les informations concernant la maniére d’archiver un lien se trouvent dans le dans le chapitre 0.

Intégration Amicus dans Citizen (sans le module « Propriétaires de chiens ») -V 2.0 Page 11 sur 34



i*Groupe

T2i

R administration publique
Si le contact sélectionné n’est pas encore lié a un propriétaire Amicus, on revient sur I'écran précédent tout en
affichant les informations concernant le contact Citizen :

B Détail du lien Citizen - Amicus | x |

Détail du lien Citizen - Amicus

Contact Citizen Propriétaire Amicus
Muméro 55708
MNom Agrusti
Prénom Giuseppe Michele
Date de naissance 06.02.1939
Sexe Masculin
Rue n* Chemin des Artisans 3
NPA Localité 1630 Bulle
Commune Bulle
Langue frangais
Commentaire
Satut Derniére modification le

¥ ® Q@& OO

Quitter Enregistrer Toom Imprimer Aide

Cliquer ensuite sur le bouton

Propriétaire Amicus

pour ouvrir I'’écran suivant :

# Recherche ou création propriétaire Amicus

Recherche ou création propriétaire Amicus

Critéres de recherche propriétaires Amious Contact Citizen
Nom Ruse Nom Rue b
Préncam N Prénom oA
Date naissance Pa Date naissance Localité

Sexe | Localte Sexe Langue

Mo Amitus

Propriétaires Amicus (les résultats avec be plus de concordance avec le contact Citizen sont en début de liste)

Mo Amicus MNom Prénom Date naissance Rue Mo NPA Localité Sexe Langue Commune Actd

Quitker

Cet écran permet la mise a jour ou la création d’un propriétaire dans Amicus.
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En fonction de I'endroit d’ou il est appelé, les informations des zones « Critéres de recherche propriétaires
Amicus » ou « Contact Citizen » peuvent étre pré remplies.

3.1Lancement de la recherche d’un propriétaire dans Amicus

La recherche d'un propriétaire dans la base de données Amicus se fait via les zones contenues sous « Criteres
de recherche propriétaires Amicus ».

Attention : Pour que la recherche soit rapide, il faut que le maximum de critéres de recherche soit saisi. Si
peu de critéres sont saisis, le message suivant sera affiché :

Citizen 2 US.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 2017]

% 1y a peu de critéres de recherche et 1a recherche va prendre du temps.
Voulez-vous continuer 7

Do Han

Cliquer sur Oui si vous désirez continuer la recherche. Dans ce cas, plusieurs minutes peuvent étre nécessaires
pour qu’Amicus transmette les données a Citizen.

La recherche est de type « Contient » pour les toutes les valeurs entrées. Par exemple, si on entre les valeurs
suivantes :

Critéres de recherche propriétaires Amicus

Nom f}ff‘f

Prénom ni

La recherche va retourner les enregistrements suivants :

Propriétaires Amicus (les résultats avec le plus de concordance avec le contact Citizen :

No Amicus Nom Prénom Date naissance
1118423 De Pfyffer Nicola 01.05.1992 Oberdorf:
931170 pfyffer Fernand + Jeannine 21.09.1969 Feldmatt
1225154 Phyffer | STEPHANIE | 01011900  |Rue du G
542176 Pfyffer Fasel Monika 01.01.1900 Hornlistr.
660705 Miiller-Pfyffer Daniela 01.01.1900 Oberdorf
941541 Pfyffer Antonio 01.01.1900 Les Places
|368863 Pfyffer Nicole 01.01.1900 Rosenwec

On remarque que chaque propriétaire retourné a bien un nom de famille contenant la valeur « fyfff » et un
prénom contenant la valeur « ni ».
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On remarque aussi que la recherche ne tient pas compte des différences entre les majuscules et les minuscules.

Le nombre de propriétaires Amicus trouvés est indiqué dans la zone Résultat :
Critéres de recherche propriétaires Amicus

MNom Pfyffer Rue
Prénom
Date naissance

Sexe Masculin v Localté Servion

No Amicus

i »

Si aucune donné Amicus ne correspond aux valeurs entrées, on affichera la ligne suivante dans la grille :

Propriétaires Amicus (les résultats avec le plus de concordance avec le contact

No Amicus Nom Prénom Date naissance

Aucun résultat

ATTENTION : Amicus ne permet pas de faire une recherche sans tenir compte des accents. Si vous
effectuez une recherche pour le prénom « Noémie » par exemple, Amicus ne retournera pas
d’informations si vous entrez « Noemie » sans accent. Cette restriction est due au logiciel Amicus et il
n’est pas possible pour Citizen de passer outre. Cette restriction s’applique a toutes les zones de
recherche Amicus.

3.2Résultat de la recherche

Les données Amicus trouvées en fonction des informations saisies dans les zones de recherche sont affichées
dans la grille :

Propriétaires Amicus (les résultats avec le plus de concordance avec le contact Citizen sont en début de liste)

Mo Amicus Mom Prénom Date naissance Rue Mo MPA Localité Sexe Langue Commune Actif
261613 Piyffer Jean 28.09.1943 Fte des Cullayes 14 1077 Servion Masculin  frangais Servion Oui
260907 Plyffer Jean 28.09,1973 Rte des Cullayes 14 w7 Servion Masculin  francais Servion Oui
262627 Piyffer Etignne 01.01.2010 Rie des Cullayes 14 w77 Servion Masculin  francais Servion Qui
261167 Pfyffer Georges 28.09.1973 Rte des Cullayes 14 1077 Servion Masculin  frangais Servion Oui
342622 Pfyffer Jean Deux 28.09.1973 Rie des Cullayes 14 1077 Servion Masculin - frangais Servion oui
343028 Pfyffer Jo 01.01.2015 Rte des Cullayes 14 1077 Servion Masculin  frangais Servion Oui
260173 Pfyffer Jonathan 28.09.1973 Rte des Cullayes 14 1077 Servion Masculin  francais Servion Oui
255700 Phyffer Ruben 01.01.1980 Ch. au Verney 1 1077 Servion Masculin  francais Servion Oui

Les champs dont la valeur est identique au champs correspondant d’un « Contact Citizen » sont affichés en bleu :

Contact Citizen

Nom Pfyffer
Prénom Jean

Masculin

Les propriétaires Amicus ayant le plus de zones avec une valeur qui correspond aux valeurs des zones de
Citizen sont placés au sommet de la grille.

Rte des Cullayes 14
1077
Servion

Date naissance Localite

Sexe Langue
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Si un propriétaire Amicus n’est plus actif (c’est-a-dire qu'’il a été désactivé depuis le site internet Amicus), il est
affiché en gris et il n’est pas possible de le sélectionner afin d’établir un lien avec un contact de Citizen :

260173 Pfyffer Jonathan 28.08.1973 Rte des Cullayes 14 1077 Servion Masaulin  frangais Servion Oui

255700 Phyffer Ruben 01.01.1590 Ch. au Verney 1 1077 Servion Masailin frangais Servion Oui

3.3Créer dans Amicus

Aprés avoir lancé une recherche, le bouton

Créer dans Amicus

est allumé.

Ce bouton permet de créer un nouveau propriétaire dans Amicus en se basant sur les données contenues dans
les zones « Contact Citizen » :

Contact Citizen

Nom Pfyffer Rue N° Rte des Cullayes 14
Prénom Jean NPA 1077

Date naissance  28.09.1943 Localité Servion

Sexe Masculin Langue francais

Quand on clique sur le bouton, le message suivant est affiché ;:

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 2017]

ﬁ “Woulez-vous créer le contact Citizen dans 13 base Amicus?

Répondre « Oui » pour créer le nouveau propriétaire dans I'application Amicus. Quand le nouveau propriétaire
sera créé, le programme retournera dans I'’écran d’appel de la recherche Amicus.

ATTENTION : Si un propriétaire actif avec le méme nom, prénom, sexe et date de naissance existe déja
dans la base de données Amicus, le message suivant sera affiché :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 2017]

.@\ Erreur Amicus: Préncm, nom, sexe ¢t date de naizsance sont identigues aux indications d'une personne qui existe déja dans la bangue de données.
|i |

Si vous souhaitez tout de méme créer le propriétaire avec les données Citizen actuelles (et non pas faire une
mise a jour du propriétaire actuellement existant dans Amicus), vous devez désactiver le propriétaire déja existant
via l'interface web www.amicus.ch.
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Si les données de Citizen ne sont pas suffisantes pour que le nouveau propriétaire Amicus puisse étre créé (par
exemple, la rue n’est pas saisie dans Citizen), I'erreur suivante sera affichée lors du lancement de la création
dans Amicus :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA {C), 2017]

IQI Le nom de rue doit compter entre 1 et 50 caractéres (Mo Contact:858)

Les informations affichées dans la fenétre ci-dessus seront différentes en fonction des zones manquante pour
permettre la création dans Amicus.

4. Export des données

Dans toutes les grilles du module de gestion Amicus, il est possible de lancer un export vers un fichier PDF ou un
fichier Excel.

On trouve les boutons d’export suivants en-dessous de la grille :

P aiCRCA N

Export PDF - Export Excel

Les données exportées sont celles qui sont affichées dans la grille en cours d’utilisation.
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5. Mise en relation manuelle des contacts Citizen et des propriétaires Amicus

Les sous-menus suivants sont disponibles pour mettre a jour les liens :

- Propriétaires -> Sans Réf. Citizen : permet de mettre en relation les propriétaires Amicus pour lesquels une
concordance automatique avec un contact Citizen n’a pas été possible
- Propriétaires -> Sans Réf. Amicus : permet de mettre en relation des contacts de Citizen pour lesquels une
concordance avec Amicus n’est plus possible (par exemple, si un propriétaire a été supprimé dans Amicus

apres qu’un lien avec un contact Citizen a été créeé)

- Mises a jour Amicus -> Gestion : permet de mettre a jour les informations contenues dans Amicus avec les

informations de Citizen.

5.1Mise en relation manuelle des propriétaires Amicus sans référence

Citizen

Ce masque affiche 'ensemble des propriétaires récupérés dans la base de données Amicus pour lesquels aucun

lien n’est fait avec un contact de Citizen :

B Interface Amicus

Interface Amicus

¥ Propriétaires

® Traitements Propriétaires Amicus non présents dans Citizen (avec leur adresse dans la commune)

0l Sans réf. Citizen

® Sans réf. Amicus
Filtre sur statut:

P Mise a jour Amicus

Propriétaires Amicus

No Amicus Statut du lien Nem Prénom Date naiss.
6563808219 Informations Amicus a AAAAA BBBBE 12.10.1990
1182030 Correspondance Citize AKLI MARTINELLI Laura 01.01.1900
507425 Correspondance Citize Abate Jules 01.01.1900
4735061138 Informations Amicus a Abdula Lala 10.10.2015
981343 Correspondance Citize Abel Luzia 01.01.1800
478395 Correspondance Citize Abel-Marti Raymond 01.01.1900
324314 Correspondance Citize Abt susanne 01.01.1900
3697079369 Correspondance Citize Ackermann Raphael 28.05.1977
355875 Correspondance Citize Adler-Nescher Marcel 01.01.1800
957544 Correspondance Citize Aeberli Roland 01.01,1900
81 46144 i Amicus a De Oliveira Q Pascale 05.12.1964
1065417 Correspondance Citize Aebi Adolf 01.01.1900
743542 Correspondance Citizi Aebischer ELIANE 01.01.1800
1127209 Correspondance Citize Aegerter Charles 01.01.1900
745262 Correspondance Citize Aegerter Marcel 01.01.1900
1052603 Correspondance Citize Aeschbacher-Fahrni Paul 01.01.1900
287644 Correspondance Citize Agolino Jaime 01.01.1800
830091 Correspondance Citize Agostinho Claude 01.01,1900
9827773724 Plusieurs contacts Citiz Agrusti Gluseppe 06.02.1939
7466391636 Informations Amicus a Agrusti Giaciglio Maria 07.05.1938
344919 Correspondance Citizi Aksoy ‘Wilma + Birger 01.01.1900

<

e® 20®@

Zoom  lmprimer Aide ot

On notera que les informations affichées sont celles de la base de données Amicus.

J | [Nom contient

Sexe
Masculin
Féminin
Masculin
Féminin
Féminin
Masculin
Masculin
Féminin
Masculin
Féminin
Féminin
Féminin
Masculin
Féminin
Féminin
Masculin
Masculin
Masculin
Masculin
Feminin
Féminin

Rue
Ch. de Belmont
Av. de Flarissant
Av, du 14 Avril
Ch. au Vernet
Rue de la Source
Rue de l'Industrie
Rue du Lac
Rue de Lausanne
Rte du Lac
Av, du Temple
Ch. au Vernet
Av. de Flarissant
Rue des Alpes
Rue des Alpes
Rue du Lac
Rue du Lac
RUE DU BUGNON
Rue de ['Avenir
Ch. au Vernet
Route de ['Aiglons
Rue du Bugnon

N
ita
30

1no

25C

22

36

8B
22

31
29

27c

NPA Localité  ~
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD
1020 Renens VD

v
>

m

Il est possible de filtrer les propriétaires Amicus contenus dans la grille via la recherche disponible au-dessus et a

droite de la grille :

Propriétaires Amicus non présents dans Citizen (avec leur adresse dans la commune)

Filtre sur statut: Tous (1620) w Nom contient:

|

MNom contient:

Prénom contient:

Propriétaires Amicus No Amicus contient:
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Par exemple, si on saisit :

Nom contient: v .lan|

le programme n’affichera plus que les propriétaires dont le nom de famille contient la valeur « lan » saisie ci-
dessus :

Propriétaires Amicus

No Amicus Statut du lien Nom Prenc
966381 Correspondance Citiz¢ Biland Christelle
812672 Correspondance Citize Bilantuono Franz
401293 Correspondance Citiz¢ Blanc Véréne
1217248 Correspondance Citiz¢ Blanco Todd
1261445 Correspondance Citiz¢ Blanco Ursula
1203808 Correspondance Citize Camplani Beatriz
1184155 Correspondance Citize Chatelanat Catherine
1076238 Correspondance Citize Ghirlanda-Tschopp Kurt
1122594 Correspondance Citize Keskinarslan Marcel

Il est aussi possible de filtrer les propriétaires Amicus affichés dans la grille en filtrant sur le statut :

Filtre sur statut: Tous (1624) v
Tous (1624)

Plusieurs contacts Citizen similaires trouvés (0)
Contact Citizen semblable déja lié (0)

Importé depuis Amicus (0)

Restauration manuelle (0)

Une explication concernant les différents statuts est disponible ci-dessous.

Le bouton « Archiver » permet d’archiver un propriétaire Amicus qui a été importé dans Citizen et pour lequel
aucune action n’est a entreprendre. Il s’agit notamment des propriétaires Amicus qui ne sont pas habitants dans
la commune et qui n’ont pas encore été modifiés dans Amicus.

Il est possible de retrouver les propriétaires Amicus archivés sous le menu Mise a jour Amicus -> Archives (cf.
chapitre 0).

Les statuts suivants peuvent étre attribués aux propriétaires Amicus pour lesquels aucun contact Citizen n’a été
lié :

- Correspondance Citizen — Amicus non trouvée :

o Signification : Il s'agit de propriétaires qui ont été importés depuis Amicus et pour lesquels aucune
correspondance (nom + prénom + date de naissance + sexe) n’a été trouvée dans Citizen suite au
lancement du traitement de mise en relation automatique des contacts Citizen et des propriétaires
Amicus.

o Traitement:

= |l s’agit de propriétaires qui ne sont pas censés habiter sur votre commune. Dans ce cas, il
faut se connecter sur www.amicus.ch et appliquer les régles d’Amicus concernant les
propriétaires non habitant

= |l s’agit d’un propriétaire pour lequel une donnée Amicus ne correspond pas a la donnée
du Contréle de I’'Habitant (généralement la date de naissance). Dans ce cas, cliquer sur le
bouton « Correspondance Citizen — Amicus » et attribuer le contact Citizen correspondant
(cf. chapitre 3). La mise a jour des données Amicus sera faite lors du traitement expliqué
en chapitre 5
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ATTENTION : il est possible que les informations contenues dans Amicus correspondent a
d’anciennes données d’un contact de Citizen (notamment en cas de mariage). Il faudra étre
attentif au fait que la recherche du contact Citizen doit éventuellement étre faite sur un autre nom

(de naissance par exemple).

- Plusieurs contacts Citizen similaires trouvés

o Signification : Lors du traitement de mise en relation automatique des contacts Citizen et des
propriétaires Amicus, plusieurs contacts de Citizen avaient les mémes informations pour les
données de nom, prénom, date de naissance et sexe.

o Traitement:

= Cliquer sur le bouton « Lien Citizen — Amicus » et attribuer le bon contact Citizen au
propriétaire Amicus en cours de traitement
= Sl nest pas possible de trouver le bon contact Citizen, lancer une interrogation du
propriétaire sur www.amicus.ch pour tenter de trouver plus d’informations a son sujet
- Contact Citizen semblable déja lié

o Signification: Le traitement de mise en relation automatique des contacts Citizen et des
propriétaires Amicus a trouvé un contact Citizen qui correspond au propriétaire Amicus en cours de
traitement, mais ce contact Citizen est déja lié a un propriétaire Amicus avec un autre numéro.

o Traitement :

= Archiver I'enregistrement s’il s’agit d’'un propriétaire Amicus qui doit étre supprimé.

= Rechercher quel est le contact déja lié a un autre propriétaire Amicus. On trouvera ce
contact via le menu Mise a jour Amicus -> Gestion et en faisant par exemple une
recherche via le nom Citizen. Quand le contact Citizen est trouvé, on peut décider :

e De laisser le lien trouvé ci-dessus tel quel et d’archiver le lien pour lequel on a le
statut « Contact Citizen semble déja lié »

e Darchiver le lien trouvé ci-dessus et de d’attribuer le contact Citizen qui vient
d’étre délié au propriétaire Amicus dont le statut est « Contact Citizen semble déja
lié ».

- Importé depuis Amicus :

o Signification : Il s’agit de propriétaires Amicus qui ont été importés via le traitement d’'import des
données Amicus mais qui n‘ont pas encore été mis a jour par le traitement de mise en relation
automatique des contacts Citizen et des propriétaires Amicus.

o Traitement : Il suffit de lancer un traitement de type « Attribuer »

5.2Mise en relation manuelle des contacts Citizen sans relation avec un
propriétaire Amicus

Ce masque affiche 'ensemble des contacts Citizen pour lesquels aucun propriétaire Amicus n’a été trouve.

riarface Amios “

]
Interface Amicus

Progridtaines Citizen sans riférence Amicus

Fitre suestntut: [Tous 15 | [Nom conten:

¥ Mime  joair Amious

Conacts Citizen
Mo ndiidu Sxate cu ben Hom Prénam Date: nadss. EC Pus mramdre L Lesakti
18 Correspondance Ciizen - Amia Agnisti Giscidlio Maria 0705838 Féminn  Route de lighons 27 ¢ wen Renens VD
36 Correspandance Ciizen - Amia Gndrade ana Fauls Tz veTT Feminin  Rfe des disertta 13 ¢ o Renens VD
134 Correspandance Cifcen - &mia Balmer Nicole L0338 Feminin
531 Correspandance Cizen - Amia Abhes 071,07, 75 Mazcubn
1288 Correspanclance Cizen - Amin Fankmser Cheistine = Féminin Rle e Chos-Seieil so2n Renens VD
A4 Corresponcance Cihzen - &mio agristi Giuseppe oeoz. v Masouin Ch s Vernet o Renens VI
4245 Correspondanee Cicen - Ami Miziin Hajme 28108 Masain 1020 Fenens V0
S138 & lier (réation partiefe du Campars Sabit 26030 Masaubn o Renens VD
20185 Gormespondance CHiEn - Amka Aebersaides e Diveira (Fascale iz Fémini  chom vernet 020 Renens V0
54295 Correspandance Ciizen - Amia, Baumann Maryre 808, Feminin  &v.cu 14 ml 90 Mwep Renens VD
34306 Corresponcance Ciizen - Amia Aprile Eabeily Femnn  Choau Verney 2 T Seraon
00571 Correspondance Ciizen - Amio Banc Hatake
0572 Corresponcance Cizen - & Teuta
61728 Correspondance Citiz B Jeasica
61732 Correspondance Ciiz Morie-riotle
81733 Correspondance Ciizen -
3BT Correspondance Ciizen -
03507 Correspandance Ciizen -
4575 Correspondance Citzen -

Feminn  tenue deia Gare 1 e Bule
Féminn v dela Gare 1 230 Bile
Féminin  tvenue dela Gare 1 e Bule
Féminn  tnue de o Gere 1 e Bule
Féminin  toenue dela Gare 1 130 Bale
Masouln av, i 24 Jamder 24 weo Renens YD
Féminin  Choou Vernel 170 -] Renens VD
Mesculn  Ch de Beiment 108 wen Renens VT

X €2e08 QOO

On notera que les informations affichées sont celles de la base de données Citizen.
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Les statuts suivants peuvent étre attribués aux propriétaires Amicus pour lesquels aucun contact Citizen n’a été

lié :

Correspondance Citizen — Amicus non trouvée

Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen

A lier (création partielle du lien)

o Signification : Un nouveau lien a été partiellement créé. Il s’agit d’un lien pour lequel le contact
Citizen a été saisi mais pas le propriétaire Amicus (seule les informations « Citizen » ont été
saisies).

o Traitement:

= Archiver via le bouton « Archiver » s'il s’agit d'une erreur de saisie
=  Cliquer sur le bouton « Lien Citizen — Amicus » et attribuer le bon propriétaire Amicus (cf.
chapitre 3)
Importé depuis les propriétaires Citizen
Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen
Plusieurs propriétaires Amicus correspondant trouvés
Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen
Propriétaire Amicus semblable déja lié
Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen
Erreur sur les champs requis a la création

o Signification : Il s’agit d’un lien qui a été partiellement créé. Le contact Citizen a été sélectionné puis
on a tenté de créer un propriétaire Amicus mais des données (Nom, prénom, rue, ...) étaient
manquantes dans Citizen pour permettre la création dans Amicus.

o Traitement :

= Archiver via le bouton « archiver » s’il s’agit d’'une erreur de saisie
=  Compléter les informations manquantes dans Citizen, prendre le lien en modification (via le
bouton « Lien Citizen — Amicus ») et suivre la démarche décrite dans le chapitre 3
Erreur a la création

o Signification : Il s’agit d’un lien qui a été partiellement créé. Le contact Citizen a été sélectionné puis
on a tenté de créer un propriétaire Amicus mais une erreur est survenue dans Amicus.
Généralement, un message d’erreur précisant le probléme est affiché lors de I'enregistrement dans
Amicus.

o Traitement : Archiver via le bouton « Archiver » et recommencer la création du nouveau propriétaire
le cas échéant.
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6. Gestion des relations entre les contacts Citizen et les propriétaires Amicus

Ce masque affiche tous les enregistrements non archivés concernant les liens Citizen — Amicus. On trouvera
donc des enregistrements avec les données Amicus et Citizen, des enregistrements avec uniquement avec les
données Amicus ou des enregistrements uniquement avec les données Citizen.

B Interface Amicus

Interface Amicus

w Propriétaires
® Trai
& Sans réf.

Gestion des propriétaires et mise 3 jour de ceux liés avec Amicus

0]

ST Filtre sur statut: Tous (1680 v No Individu de:
* Mise a jour Amicus Mo Indhvidu & Mise a jour Amicus
i Gestion

Nom Citizen contient: w
& Archives

Propriétaires

Mo Individu Mom Ciizen Préngm Citizen Statut du lien Date de Smec No Amicus Mom Prénom Date naiss. L.
Correspondance Citiz 924155 Zutt Beat 01.01.1900 M
Cor Citize 1206454 Zwintscher Christiane 01011900 Fé
Correspondance Citizi 1083329 Zilg Anton 01.01.1900 Fé
LIEHS sans ContaCT Cltlzen Correspondance C?t?z( 2620440774 Ziircher Eeatrix 20.11.1956 Fé‘
Correspondance Citize 976256 Zircher Hans Rudolf 01.01.1900 Fé
G P e Citiny 826864 Zircher Hildegard 01.01,1900 M
Correspondance Citiz 6106179812 da silva guerreiro Leanie 31.03.1987 M
103881 de Graves Cécile Données synchrones 23.01.2018 | 1063398 de Graves Cédle 21.03.1967 Fé
Correspondance Citiz 907400 dos Santos Paiva Nadine 01011900 M
103942 modAdd narssance Prénom naissance Données synchrones 23.01.2018 | 337612 modadd naissance Prénom naissance 13.11.2015 M
103940 modadd officiel con Prénom conjoint Données synchrones 2302018 | 336999 modadd officiel conjoint  Prénom conjoint 21.03.1964 Fé
103341 modaAdd officiel con Prénom enfant Données synchrones  23.01.2018 337194 modadd officiel conjoint  Prénom enfant oL112015  Fé
Correspondance Citin 867114 won Biren Elfriede 01.01.1900 L2
Correspondance Citizi 1222002 won Jenner Franziska 01.01.1900 Fé
Correspondance Citize 1679223753 won Miederhdusern Rudolf 28.02.1974 Fé
4065 Abu &l Saud Piyffer Tomoke A& Ber {création partiell
111501 Dupont Arel A lier [création partiell Liens sans prop riétaife
691 Abbas Correspondance Citizi %
50165 AsbersoldeS De Ofh Pascale Correspondance Citize 2 Amicus o
< »

Aide

Nous ne traiterons dans ce chapitre que les enregistrements pour lesquels les données Amicus et Citizen sont
connues (pour les autres enregistrements, se référer aux chapitres 5).

Les statuts suivants peuvent étre attribués aux liens entre un contact Citizen et un propriétaire Amicus :

- Correspondance Citizen — Amicus non trouvée
Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen
- Mis a jour sur Amicus
Il s’agit d’'un propriétaire Amicus qui a été mis a jour en utilisant les informations du contact Citizen lié.
- Données Synchrones
Il s’agit des enregistrements pour lesquels les données de Citizen et d’Amicus sont égales (a la date du
dernier import Amicus ou lors de la derniére recherche des données via le bouton « Eclair » (cf. chapitre 7.1).
- Erreur sur les champs requis a la mise a jour
o Signification : Il s’agit de propriétaires Amicus qui sont liés avec un contact Citizen et pour lesquels
une mise a jour a été tentée. Lors de la mise a jour, les données Citizen n’étaient pas suffisantes
pour la norme Amicus et la mise a jour a échoué.
o Traitement :
=  Archiver I'enregistrement s’il s’agit d’'une erreur de saisir
= Compléter les données Citizen et relancer une mise a jour
- Propriétaire nouvellement lié
Il s’agit d’'un propriétaire Amicus qui a été importé dans Citizen. Dans un premier temps, I'attribution
automatique d’un contact Citizen n’a pas été possible. Un lien a donc été créé manuellement (cf. chapitre 5).
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Propriétaire Amicus semblable déja lié

Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen

Erreur a la création

o Signification : Il s’agit d’un lien qui a été partiellement créé. Le contact Citizen a été sélectionné puis
on a tenté de créer un propriétaire Amicus mais une erreur est survenue dans Amicus.
Généralement, un message d’erreur précisant le probléme est affiché lors de I'enregistrement dans
Amicus.

o Traitement : Archiver via le bouton « Archiver » et recommencer la création du nouveau propriétaire
le cas échéant.

Différences sur Amicus

o Signification : Il s’agit des enregistrements pour lesquels une différence entre les données du
Contact Citizen et du propriétaire Amicus ont été détectées suite au rafraichissement des données
Amicus dans Citizen.

o Traitement:

= Archiver I'enregistrement si une erreur de saisie a eu lieu
= Lancer une mise a jour des données Amicus si les données Citizen sont correctes (cf.
chapitre 0)
=  Saisir une mise a jour des données Citizen si les données Amicus sont correctes.
Plusieurs contacts Citizen Similaires trouvés :

o Signification : Lors du traitement de mise en relation automatique des contacts Citizen et des
propriétaires Amicus, plusieurs contacts de Citizen avaient les mémes informations pour les
données de nom, prénom, date de naissance et sexe.

o Traitement:

= Cliquer sur le bouton « Lien Citizen — Amicus » et attribuer le bon contact Citizen au
propriétaire Amicus en cours de traitement
= Sl nest pas possible de trouver le bon contact Citizen, lancer une interrogation du
propriétaire sur www.amicus.ch pour tenter de trouver plus d’informations a son sujet
Contact Citizen semble déja lié :

o Signification: Le traitement de mise en relation automatique des contacts Citizen et des
propriétaires Amicus a trouvé un contact Citizen qui correspond au propriétaire Amicus en cours de
traitement, mais ce contact Citizen est déja lié a un propriétaire Amicus avec un autre numéro.

o Traitement:

= Archiver I'enregistrement s’il s’agit d’'un propriétaire Amicus qui doit étre supprimé.

= Rechercher quel est le contact déja lié a un autre propriétaire Amicus. On trouvera ce
contact via le menu Mise a jour Amicus -> Gestion et en faisant par exemple une
recherche via le nom Citizen. Quand le contact Citizen est trouvé, on peut décider :

e De laisser le lien trouvé ci-dessus tel quel et d’archiver le lien pour lequel on a le
statut « Contact Citizen semble déja lié »

e Darchiver le lien trouvé ci-dessus et de d’attribuer le contact Citizen qui vient
d’étre délié au propriétaire Amicus dont le statut est « Contact Citizen semble déja
lié ».

Importé depuis les propriétaires Citizen :

Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen

Plusieurs propriétaires Amicus correspondant trouvés :

Ce cas n’est pas pertinent pour les communes n’utilisant pas la fonctionnalité « Gestion des Chiens » de
Citizen

Importé depuis Amicus :

o Signification : Il s’agit de propriétaires Amicus qui ont été importés via le traitement d’'import des
données Amicus mais qui n‘ont pas encore été mis a jour par le traitement de mise en relation
automatique des contacts Citizen et des propriétaires Amicus.

o Traitement : Il suffit de lancer un traitement de type « Attribuer »

Erreur sur les champs requis a la création :

o Signification : Il s’agit d’un lien qui a été partiellement créé. Le contact Citizen a été sélectionné puis
on a tenté de créer un propriétaire Amicus mais des données (Nom, prénom, rue, ...) étaient
manquantes dans Citizen pour permettre la création dans Amicus.

o Traitement:

=  Archiver via le bouton « archiver » s'il s’agit d’une erreur de saisie
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= Compléter les informations manquantes dans Citizen, prendre le lien en modification (via le
bouton « Lien Citizen — Amicus ») et suivre la démarche décrite dans le chapitre 3
- Alier (création partielle du lien) :
o Signification : Un nouveau lien a été partiellement créé. |l s’agit d’'un lien pour lequel le contact
Citizen a été saisi mais pas le propriétaire Amicus (seule les informations « Citizen » ont été
saisies).
o Traitement :
= Archiver via le bouton « Archiver » s'il s’agit d’une erreur de saisie
=  Cliquer sur le bouton « Lien Citizen — Amicus » et attribuer le bon propriétaire Amicus (cf.
chapitre 3)
- Erreur a la mise a jour
o Signification : Il s’agit de propriétaires Amicus qui sont liés avec un contact Citizen et pour lesquels
une mise a jour a été tentée mais une erreur est survenue dans Amicus. Généralement, un
message d’erreur précisant le probleme est affiché lors de I'enregistrement dans Amicus.
o Traitement : Archiver via le bouton « Archiver » et recommencer la création du nouveau propriétaire
le cas échéant.
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7. Mise a jour des données des propriétaires dans Amicus

Il est possible de mettre a jour les informations d’un propriétaire dans Amicus en utilisant les informations saisies
pour le contact Citizen correspondant.

Cette fonctionnalité est trés utile pour que les changements de nom ou d’adresse des contacts Citizen soient
répercutés vers la base de données des propriétaires Amicus. La mise a jour est faite de maniere automatique
lorsque I'option est lancée. Plus besoin donc de saisir les changements de données dans Amicus.

Lors du lancement d’un traitement d’'import des propriétaires Amicus (cf. chapitre 1), Citizen va contrbler si les
données du contact et celles du propriétaire Amicus sont concordantes. Si ce n’est pas le cas, le statut du lien
sera passé a « Différences sur Amicus ». Ce sont généralement ces enregistrements qui seront traités lors de la
mise a jour des données des propriétaires dans Amicus.

Attention : comme indiqué en début de ce document, les actions suivantes ne sont pas mises a disposition par
Amicus dans l'intégration avec Citizen :

Désactivation ou radiation d’'un propriétaire Amicus

Départ a I'étranger d’un propriétaire Amicus

Retour de I'étranger d’un propriétaires Amicus

Réunion de deux propriétaires Amicus

Mise a jour les informations concernant les numéros de téléphone et les mails.

O O O O O

La mise a jour des données des propriétaires Amicus peut étre faite de maniére unitaires (on met a jour un
propriétaire Amicus) ou par lots (on met a jour plusieurs propriétaires Amicus).

7.1 Mise a jour unitaire d’un propriétaire Amicus

La mise a jour manuelle d’un propriétaire Amicus peut étre faite si un contact Citizen est lié.
Quand on modifie un lien entre un contact Citizen et un propriétaire Amicus, I'écran suivant est ouvert :
Détail du lien Citizen - Amicus

Détail du lien Citizen - Amicus

Contact Citizen Propriétaire Amicus
Muméro Bl 104506 345038
Nom Dupond Dupond
Prénom EBastien Bastien
Date de naissance 17.02.1975 17.02.1975
Sexe Masculin Masculin
Rue n° Av. des Baumettes 11 Av, des Baumettes 11
NPA Localité 1020 Renens VD 1020 Renens VD
Commune Renens (VD) Renens (VD)
Langue frangais frangais
Commentaire
Satut A jour sur Amicus Derniére modification le  11.07.2017 par info

T
X ® @& @O

Quitter Enregistrer Zoom Imprnmer Infos Aide
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Pour rappel :

o Le bouton « Archiver » permet d’archiver le lien (cf. chapitre 0).
Le bouton « Contact Citizen » permet la sélection d’'un contact dans Citizen (cf. chapitre 3)
o Le bouton « Propriétaire Amicus » permet la sélection d’un propriétaire dans Amicus (cf. chapitre 3)

Le bouton « Mise a jour dans Amicus » va utiliser les informations du contact de Citizen pour mettre a jour les
informations du propriétaire Amicus. Les informations suivantes en provenance de Citizen vont écraser les
informations Amicus correspondantes :

Nom (obligatoire)

Prénom (obligatoire)

Date de naissance (obligatoire)

Sexe (obligatoire)

Rue (obligatoire)

Numeéro de rue (optionnel)

NPA (obligatoire)

Localité (obligatoire)

Commune (calculé automatiquement)
Langue (obligatoire)

O O O O 0O 0O O O O O

Si 'une des données optionnelle ci-dessus est vide dans Citizen mais connue dans Amicus, la donnée sera
supprimée dans Amicus suite a la mise a jour.

Au lancement du bouton « Mise a jour dans Amicus », le message suivant est affiché :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA {C), 2017]

_ Vous allez mettre 4 jour la base de données Amicus.
I ) Voulez-wous continuer 7

Quand l'utilisateur clique sur Oui, Citizen met a jour les données d’Amicus. Si tout s’est passé correctement, le
message suivant est affiché :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (O, 20171

Iﬁ.l A jour sur Amicus

Si une des zones ne correspond pas au format attendu par Amicus, un message d’erreur sera affiché :

Citizen 2 US.7 [Gestion communale, Info Services S& (C), 20171

IQI Le nom de rue doit compter entre 1 et 50 caractéres (Mo Contact:4868)
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Le bouton « » est disponible sur I'écran de gestion des liens entre un contact Citizen et un Propriétaire
Amicus :

i Detail du lien Citizen - Amicus =]

Détail du lien Citizen - Amicus

Contact Cltizen Propridtaire Amicus

Numiss 355873

Ham adier-Mescher
Prénom

Dte de saissance
Seew

Pue
NOA Locaktd W20 Renens D

Reness (VD)

Commune
Langue francais

Commentaire

Satut Correspondance CXizen - Amie o irounie Demiére modificaion e 11,07.2017 par inle

Lk D e

X ® @Q@Q® OO
Ce bouton va lancer la recherche (et I'éventuelle mise a jour) des données Amicus concernant le propriétaire
affiché. Il est en effet possible que les informations concernant le propriétaire Amicus aient été modifiées dans
Amicus (via le site web www.amicus.ch) depuis la derniére importation des informations dans Citizen. Les
modifications effectuées dans Amicus peuvent par exemple concerner un départ vers I'étranger (fonctionnalité
non disponible en dehors du site internet).

Quand on clique sur ce bouton, Citizen va rechercher les informations contenues dans la base de données
Amicus pour le numéro de propriétaire en cours et ramener les informations trouvées dans la partie « Propriétaire
Amicus » de I'écran. Le statut du lien passe alors a « Informations Amicus actualisées » si aucun contact Citizen
n’est lié. Si un contact Citizen est lié, le programme va valider si les données entre le contact Citizen et le
propriétaire Amicus correspondent. S’il y a correspondance, le statut du lien passe a « Données Synchrones » ;
sinon, le statut du lien passe a « Différences sur Amicus ».

7.2Mise a jour d’un lot de propriétaires Amicus

Il est possible de lancer une mise a jour massive des données Amicus.

On trouve les zones suivantes eh-haut et a droite de I'écran :

No Individu de:
No Individu a:

Mise a jour Amicus

Quand on clique sur le bouton « Mise a jour Amicus », les actions suivantes sont entreprises :
- Pour tous les liens correspondant aux criteres de sélection (si ces derniers sont saisis) :
Filtre sur statut: Tous (1686) v

Mom Citizen contient: v

- Sile numéro de contact Citizen et le numéro de propriétaire Amicus est connu

- Si le numéro de contact Citizen est supérieur ou égal a la valeur « No Individu de » et inférieur ou égal a la
valeur « No individu a »

- Mise ajour des données Amicus avec les informations Citizen.

Si une erreur est rencontrée lors de la mise a jour des données Amicus, le statut du lien est automatiquement mis
a jour vers « Erreur sur les champs requis a la mise a jour » ou « Erreur a la mise a jour ».
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7.3Cas particulier des propriétaires Amicus partis a I’étranger

Amicus gére de maniere spéciale les personnes dont le statut « A I'étranger » a été activé via www.amicus.ch. En
effet, ces personnes ne peuvent plus étre mises a jour en-dehors du site internet d’Amicus

De ce fait, si un contact Citizen est lié & un propriétaire Amicus et que ce propriétaire a été modifié sur le site
internet afin d’étre considéré comme « A I'étranger », on observera les points suivants :

o Lors de la mise a jour des données Amicus (via le bouton « Eclair » ou via le sous-traitement
d’'import des données Amicus), seule I'information « A I'étranger » sera activée

o  On remarquera notamment que les informations d’adresse et de nom ne seront pas mises a jour
Amicus ne transmet pas les informations des personnes « A I'étranger » en dehors du site internet
www.amisuc.ch

o Deslors, il n'est pas possible de gérer correctement ces propriétaires dans Citizen.

Afin d’éviter des problémes suite a une mise a jour des données des contacts Citizen concernés, nous
conseillons d’archiver tous les liens pour lesquels les propriétaires Amicus ont un statut « A I'étranger » activé. Si
la personne revient de I'étranger pour s’installer a nouveau dans la commune, il faudra réactiver le lien (cf.
information dans le chapitre 9)

Il est possible d’avoir la liste de ces personnes en langant un export Excel depuis I'écran correspondant au menu
Mise a jour Amicus -> Gestion puis en filtrant dans Excel sur la colonne « A I'étranger ».
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8. Détail des liens Citizen — Amicus

La gestion des liens entre Citizen et Amicus peut étre lancée depuis les menus suivants :

- « Propriétaires -> Sans réf. Citizen »,
-« Propriétaires -> sans réf. Amicus » et
-« Mise a jour Amicus -> Gestion ». :

Deétail du lien Citizen - Amicus

Détail du lien Citizen - Amicus

MNumeéro

Nom

Prénom

Date de naissance

Sexe

Rue n®

NPA Localité
Commune

Langue

Commentaire

Satut

Contact Citizen

B 5508

Agrusti
Giuseppe
06.02.1939

Masculin
Chemin des Artisans 3
1630 Bulle

Bulle

frangais

A jour sur Amicus

Propriétaire Amicus

5808224410
Agrusti
Giuseppe
06.02.1939

Masculin
Chemin des Artisans 3
1630 Bulle

Bulle

frangais

m

Quitter

Enregistrer

@

@

Aide

Ci-dessus un écran avec toutes les informations de liens (Citizen et Amicus) connues

Dans tous les cas, il est possible de saisir une remarque dans la zone « Commentaire » (ne pas oublier de
cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer la modification).

Si un lien ne doit plus étre pris en compte, il faut cliquer sur le bouton « Archiver », ce qui permettra de garder
une trace des actions entreprises et empéchera tout traitement sur cet enregistrement dans le futur.

Les informations affichées ne sont pas toujours les mémes en fonction des données connues lors de 'ouverture

de I'écran

- Aucune donnée n’est connue (cas concernant la création d’un lien entre un contact Citizen et un propriétaire
Amicus) : Le bouton « Contact Citizen » est disponible ; une fois le contact Citizen sélectionné, il est possible
de lier un propriétaire Amicus

- Les données Citizen sont connues : les zones sous le titre « Contact Citizen » contiennent des données et le

bouton « Contact Citizen » n’est affiché que si les données Amicus sont liées

- Les données Amicus sont connues : les zones sous le titre « Propriétaire Amicus » contiennent des données

et le bouton « Propriétaire Amicus » n’est affiché que si les données Citizen sont liées

Toutes les données sont connues : cf. écran ci-dessus.
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9. Archivage des liens

Il est possible de gérer les liens archivés via le menu Mise a jour Amicus -> Archives.

Ce masque affiche I'ensemble des liens qui ont été archivés. Ces liens ne seront plus mis a jour par les
traitements automatiques. Il est possible de « désarchiver » un lien en le réactivant via le bouton « Restaurer »
qui se trouve en-dessous de la grille :

] Interface Amicus [ - |

Interface Amicus

* Propridtaires

A Archives des lians Amicus

Liens presprigtaires archivés

M vy R Cilizen Frénom Cilizen Statul du len N Aemicus Ham Prenum Cake nas, »
104666 el Anits: Archivé manuetement BEA200 i frita 0203.1991
S5T0E Agrusti Giuzeppe Archivé gour fiscricue SECEIIAAID Acherveiner Benats EELEREE
4330 Anamania Ragaassal lnsns Arekivé oo ntornue 256808 tlashkra Klaus Dstir 1ot a0
53110 Arisawa Faule Changernemt du omad Cilizen (nouvesw o4 226808 Aleshkira Flau Dieter 10180
55557 Citizen afficisl en co Prénce actuel Arehivé aour Acrinue 300000822 o Clivior 0 013000
55557 Ciizen affciel €n <o Préncen achuel Changemnent du contact Citizen (nouvess 75 205000022 Citizen afficel en caurs Prénam actuel 1.06,2005
51574 Dupand simon Changemest du comact Citizen (nouvezy o3 Dupond siman LSt E
51514 Dupand Simin ArhivE pous Aanue fitTen afhosl en caurs  Présam actual 11052005
04533 Dupant Elker Auchivé pow Halcricue Dugont Ethan a0 1885
Obvier Changemant du ramart Citizen (nauvea o phfar Ciivier £1.01.2000
Ralance Archivé pour istoniue Aeberil Taland 01014900
254 wehdi Ealance changzman: dy comact Ciizen (nauvesk 7'd 527244 webrdi Falrde 1 7
N TRTRLVE dars AFVEUS PRUTIA CamPne 19365 Gk Tego 0
Son retrow ders Amicus pour la cammune 215487 Urkschi Judith
N retraLUs cans AMicus prour [ camns 3212717484 Grin Stieri Benjamin 20011980
Non relrowve dars Armicus pour la comenes 3221679 Kellerhals Perrilla 27084979
N retrow dens Amicus pourla camene 332478 schretes Gianmance 17111051
N FRITOLVE B3RS AU POUFTA Camimune 2470 chatelain Hans 03,05.1991
on retrow ders Amicus pour la comenme 324540 Ue Marzo Fanny RCTRTT
NN FRATELUS CARS AMICUS PRLT I3 CAmPnng 334558 aimer Matn 15001907
hon relrewve cars Amicus pour la cumenng 3252016579 Equger Baraia R
< 3

X

Y

Les statuts suivants peuvent étre attribués aux liens archivés entre un contact Citizen et un propriétaire Amicus :

- Nonretrouvé dans Amicus pour la commune en cours
o Signification : Il s’agit de liens qui référencient un propriétaire Amicus qui n’est plus disponible dans
la base de données Amicus. Dans ce cas, lors de I'import des données Amicus, un lien existant et
qui utilise le no. de propriétaire Amicus supprimé utilise le statut « Non retrouvé dans Amicus pour
la commune en cours ».
- Changement du contact Citizen
o Signification : Un lien entre un Contact Citizen et un Propriétaire était existant. Ce lien a été archivé
automatiquement quand le no. de contact Citizen lié au propriétaire Amicus a été modifié.
- Archivé pour historique
o Signification : Un lien entre un Contact Citizen et un Propriétaire Amicus était existant. Ce lien a été
archivé automatiquement quand les informations concernant le propriétaire Amicus ont été mises a
jour
- Archivé par Amicus, le propriétaire n’est plus actif
o Signification : Il s’agit d’'un lien pour lequel le statut « Actif » du propriétaire Amicus a été désactivé
via le site www.amicus.ch.
- Changement du propriétaire Amicus
o Signification : Un lien entre un Contact Citizen et un Propriétaire était existant. Ce lien a été archivé
automatiquement quand le no. de propriétaire Amicus lié au contact Citizen a été modifié.
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10.Fonctions Avancées et paramétrisation Amicus

Attention : les options décrites ci-dessous ne doivent étre utilisées que par les utilisateurs ayant suivi
une formation spécifique ou par les collaborateurs du Groupe T2i. Toute utilisation de ces options peut
amener a une perte compléte des données Amicus déja saisies dans Citizen.

10.1 Outils pour l'utilisation de I’'intégration Amicus

Le menu Utilitaires -> Config. Import Amicus permet d'ouvrir I'écran suivant (si les droits sont accordés a
I'utilisateur en cours) :

Configuration import

Configuration import Amicus

Configurer I'import pour: “Impor‘t des localités-communes OFS vi

¥ ® @& @O

Cruitter Enregistrer Zoom Imprnmer Infas Aide

10.1.1 Bouton « Tronquer les appariements »

Ce bouton permet de supprimer toutes les données Amicus présentes dans Citizen, y compris les liens établis
entre les contacts Citizen et les propriétaires Amicus.

Quand on clique sur le bouton, le message suivant est affiché :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (), 2017]

ﬁ Youlez-vous effacer toutes les donneées d'appariement?

Si vous cliquez sur « Oui», toutes les données Amicus présentes dans Citizen sont supprimées. Les
enregistrements archivés seront eux-aussi supprimeés.

ATTENTION : si cette option est confirmée, toutes les données déja saisies seront
supprimées et vous devrez recréer tous les liens entre Citizen et Amicus !
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10.1.2 Bouton « Test conn. Amicus »

Ce bouton permet de tester si la connexion avec la base de données Amicus est valide. Quand on clique sur le
bouton, le message suivant devrait apparaitre en quelques secondes :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 2017]

'o Succes de la connection & Amicus.
|
) :

Dans le cas contraire, il faut prendre contact avec la hotline du Groupe T2i (cf. chapitre 11)

10.1.3 Bouton « Importer les localités »

Si la liste des localités de votre commune a été modifiée (via I'ajout ou la suppression d'une localité ou via une
fusion de communes), il faut réimporter la liste des localités.

Actuellement, le module Amicus se base sur la liste disponible a I'adresse suivante :

https://www.bfs.admin.ch/bfs/frlhome/bases-statistiques/repertoire-officiel-communes-suisse/tableau-
correspondance-regbl.html :

""f‘.:.\_:_. www.bfs.admin.ch/bfs/fr home bases-statistiques repertoire -officiel communes-suisse ftableau-corre 90 % 1 = -| [Q niveau titre limité dans worc

) CiscoSystems, Inc.N... | 1S020022  XECM | eCH-0094/9 ™% Redmine Groupe T2 M Android Police - Andr... @ TIInformatique % Formulaire

» Départements fédéraux * DF »  OFS W Panier Médias
Schweizerische Eidgenossenschaft Office fédéral de la statistique
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Actualités | Trouver des Services | Bases statistiques et Registres | L'OFS
statistiques enquétes

- - - - - -

Office fédéral de la statistique > Bases statistiques et enquétes » Répertoire officiel des communes de Suisse » Tableau de correspondance

S Tableau de correspondancedu  *
Repertaireoffiel descommunes . RegBL entre PLZ et Communes
Liste historisée des communes L'Office fédéral de la statistique établit, gére et publie le tableau de

correspondance du RegBL entre NPA et Communes.
Quartiers des grandes villes et des

villes moyennes
Données de base

Répertoire des localités

Registre fédéral des batiments et des logements - Tableau de
Tableau de correspondance du — transformation des NPA en numéro de commune OFS
RegBL entre PLZ et Communes Office fédéral de la statistique

Numéro OFS do-t-09.02-gwr-37

Date de publication 09.02.2017
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Quand vous cliquez sur le bouton « Importer les localités », le message suivant s’affiche :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (Q), 2017]

¢ Les localtés - communes OFS vont étre supprimées puis réimportées.
|y L'opération peut durer plugieurs minutes, continuer?

Cliquez sur « Oui » si vous désirez continuer le traitement. Le message suivant s’affiche alors :

Citizen 2 U9.7 [Gestion communale, Info Services SA (C), 2017]

y Veuillez télécharger le document Excel: [Tableau de transformation des MPA en numéro de commune OFS]
\

|| Accésalaressource | Document déjd téléchargé

Si vous avez déja téléchargé la liste des localités par commune, cliquez sur le bouton « Document déja
téléchargé ». Dans le cas contraire, le programme ouvrira la page internet ou le fichier a télécharger est
disponible quand vous cliquerez sur le bouton « Accés a la ressource ».

Quand le fichier sera disponible, il suffira de le sélectionner via la fenétre :

v Open ﬂ

1 v b issa v & Rechercher dans : issa o
Organiser « Mouveau dossier = - L &
¢ Favoris

B Bureau

B am_ 2016 13:4¢
=, Emplacements récents B be-l

=

=

2 i 6.07.2016 11:48
liste

& Téléchargements

M issaTSd
i Bureau
ScC
S*D

De

GFEs
G Fe
S* G
5 H
GE |5
= I
5 s
S8 K
BMm
GE P
2a
(= B v € >

Nom du fichier: || v | .XL5" Files ("ads™) e

Ouyrir Annuler

En cliquant sur OK, la base de données sera mise a jour. Le temps de traitement peut prendre jusqu’a 30
minutes.

Une fois la mise a jour des localités effectuées, ils sera possible de réimporter les données Amicus.
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10.1.4 Bouton « Configurer »

Ce bouton permet de définir la longueur des zones contenues dans le fichier téléchargé en 10.1.3. Généralement,
ces informations ne doivent pas étre modifiées

10.2 Parameétres du module Amicus

Ces parameétres sont disponibles dans le module « Responsable Systeme 8/9 », menu Tables -> Variables
Systeme -> GC -> Amicus :

¥ Wanables sytime [ -]

Variables systeme

5 frmlcus
]
» varatle Deawe Fin Code
' £ gettaur 01042017 Pl SRS 743
Samaine du servies 01042017 http:grtest-emicus-mnizpaieaicer [
k Earrticn UKL token VLN ke [ - |
' atetiizn UL s o B4 2017 e [ - |
o Eeehion URL fanguages 04307 apyiargeaestrtorrssaandente [ - |
U ersien AH GET olgaz0Ty z [+ ]
Wersion &7 PUT LRk 1 [ - |
s A8 POET Wi Ba 2017 2 [ - |
Saurcs Lasaitéa-Communs 075 01 04307 hittpes e e admie.chyttehome e [

Configration awistée Impestetinnexpartation des varisbles systéme

51 wre varable pese slle mRS [AS
e Aver s B NROnS i
| &fficher les varatles ce la zazigare ot L It Importer

e sous-capoaes

® @€
Les parametres suivants sont disponibles :
Parameétre Signification / Remarques
Clé éditeur Il s’agit d’'un code fourni par Identitas SA qui

permet d’identifier le fournisseur du logiciel
« Contréle Habitant » qui se connecte a Amicus

Domaine du Service Il s’agit de l'adresse internet pour accéder aux
WebServices mis a disposition par Amicus

Source Localités-Commune OFS Il s'agit de I'adresse internet de la page ou se
trouve la liste des liens localités — communes

Autres parameétres Il s’agit de parametre techniques utilisés par
Citizen et pour lesquels aucune modification ne
doit étre faite (hors utilisateurs Groupe T2i)
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11. Contact Hotline du Groupe T2i

En cas de probléme lors de I'exécution de la procédure, vous pouvez sans autre contacter la Hotline du Groupe
T2i de la maniére suivante :

1. Saisie d’'un cas dans la Hotline: connexion a I'adresse http://www.groupe-t2i.com/espaceclient puis en
cliquant sur

Hotline Suisse
Clients suisses, entrez
vos cas hotline
directement dans notre
systeme

Cette méthode de contact est & privilégier.

Si vous ne connaissez pas les identifiants permettant la connexion a la hotline en ligne, veuillez contacter
la hotline téléphonique.

2. Appel téléphonique : 058 666 20 66
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